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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/estudios/master-analisissociocultural

URL: https://www.ucm.es/masteranalisissociocultural

La informacién publica de la titulacidon ha sido revisada tal como se comenta en el apartado
correspondiente al tratamiento dado a las recomendaciones de las evaluaciones de las
memorias anteriores intentando evitar duplicidades y completando y actualizando la
informacidn como se detalla con mas detalle en el apartado 6. Con todo se echa en falta apoyo
a las personas que ejercemos la coordinacién en el mantenimiento y seguimiento de la web.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURAY FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La estructura del Sistema de Garantia de Calidad en el que se integra el Master en Andlisis
Sociocultural del Conocimiento y la Comunicacién y por el que se rige para su funcionamiento
es el de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, donde estd inscrito en términos
administrativos para evitar duplicidades y solapamientos que podrian devenir del hecho de
tratarse de un master interfacultativo que incorpora la ya mencionada Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia y la Facultad de Ciencias de la Informacién. De ahi que, en este apartado,
se describa la estructura y el funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia como parte de la estructura en la que se inserta el master.

La Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia cuenta con un Sistema de Garantia Interno de
Calidad (SGIC) con el objetivo de garantizar la calidad de sus programas formativos e impulsar
una cultura de mejora continua.

El Sistema de Garantia Interno de Calidad estd compuesto por el Vicedecanato de Calidad y
Practicas Externas, la Oficina de Calidad y la Comisiéon General de Calidad y sus subcomisiones,
como principales instancias de calidad del centro, que supervisan y coordinan los procesos de
control y seguimiento internos y externos (ANECA, Fundacion Madri+d) de calidad de sus
titulaciones.

El SGIC se articula sobre una estructura orgdnica que presenta dos niveles de actuacion:

I La Comisién General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, mdxima
responsable de la calidad de todas las titulaciones ofrecidas por la Facultad, cuya
estructura y composicién fueron aprobadas en Junta de Facultad.

Il. Dos Subcomisiones de Calidad para los Estudios de Grado y de Master, respectivamente.
La estructura de la Comision General de Calidad es la siguiente:

a) El/la Decano/a, que la presidira, o por delegacion, el Vicedecanato responsable
del area de calidad.

b) Los Vicedecanatos responsables de los Grados, Masteres y Programas de
Doctorado, que actuaran como vicepresidencias.

c) ElVicedecanato de Estudiantes.

CURSO 2022-23
Pagina 3 de 66


https://www.ucm.es/estudios/master-analisissociocultural
https://www.ucm.es/masteranalisissociocultural

d)

e)
f)

g)

h)

Memoria anual de seguimiento
4311861 MASTER UNIVERSITARIO EN ANALISIS SOCIOCULTURAL DEL CONOCIMIENTO Y DE LA COMUNICACION
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

Cinco representantes del PDI, de los cuales uno ha de tener vinculacién no
permanente, dos seran profesores/as de Grados diferentes, dos de Masteres
diferentes y uno de Programas de Doctorado que, a su vez, forman parte de las
respectivas Subcomisiones de Calidad de Grado y Posgrado.

Un/a representante del PTGAS.

Cuatro representantes de estudiantes, de los cuales, dos serdn de Grado y dos
de Posgrado.

Un/a delegado/a de la Junta de Facultad, designado/a por la misma de entre sus
integrantes, que guarde relacidn con temas de evaluacién de calidad.

Un/a agente externo a la UCM con experiencia en temas de calidad, propuesto
por la propia Comision.

Mientras, la estructura de las Subcomisiones de Calidad viene determinada por las titulaciones

ofertadas en

cada curso académico, coincidiendo su composicién con las Comisiones de

Coordinacion de Grado y Master, respectivamente.

Durante el Curso 2022/23, la Comisién General de Calidad ha estado compuesta por las

siguientes personas (ver Tabla 1):

Tabla 1: Comisién General de Calidad del Curso 2022/23

CATEGORIA Y/O COLECTIVO NOMBRE APELLIDOS

Decana ESTHER Del ' Campo
Garcia

Vicedecano de Calidad JORGE Resina de |Ia
Fuente

Vicedecana de Estudios ALMUDENA Cor.tes
Maisonave

Vicedecana de Estudiantes ELISA Garcia Mingo

Represgntahte de PDI con vinculacién permanente ALBERTO Sanz Gimeno

a la Universidad

Represgntahte de PDI con vinculacién permanente ANA Yafiez Vega

a la Universidad

Represgntahte de PDI con vinculacién permanente EDUARDO Romanos Fraile

a la Universidad

Represgntahte de PDI con vinculacién permanente GEMA Sanchez Medero

a la Universidad

Representante de PDI no permanente JOSE LUIS Ledesma Vera

Representante del PTGAS ANTONIO Avyala Castejon

Representante de Estudiantes CESAR Gonzalez
Gamonal
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Representante de Estudiantes BLANCA Martinez Lépez

Representante de Estudiantes MATHIAS Vila Priebel
ALEJANDRO

Representante de Estudiantes ELENA Marcos Barceld

Vocal delegada de la Junta de Facultad para la | M2 ANGELES Cea D’Ancona

Calidad

Agente externo a la UCM en cuestiones de Calidad | MIGUEL Garcia Guindo

Ademas, los/las coordinadores/as de Grado y Master pueden asistir a las reuniones de la
Comisidon General de Calidad, asi como a las Subcomisiones que se derivan de ella, a titulo
consultivo, con voz y sin voto.

Toda la informacién relativa sobre la Calidad del Centro se encuentra disponible y actualizada
en la pagina web de la Facultad, en el siguiente enlace:
http://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La responsabilidad de garantizar la calidad de la Facultad depende de la Decana de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia, quien preside la Comisién de Calidad, pudiendo delegar dicha
funcién en el Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas. Para articular la participacién de los
grupos de interés en el seguimiento y la toma de decisiones relacionadas con la Calidad, existe
una Comision General de Calidad de los Estudios de la Facultad.

La Comisidn General de Calidad se encuentra incluida en el Reglamento Interno de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia y asi mismo, cuenta con su propio Reglamento de
Funcionamiento, aprobados ambos por Junta de Facultad.

El Reglamento de Funcionamiento especifica cdmo funciona la Comisidn y cudl es su sistema de
toma de decisiones, sintetizdndose en los siguientes aspectos:

e La Comisidon General de Calidad se relne al menos tres veces en sesiones ordinarias
durante el curso: en septiembre/octubre, al comienzo del curso; en febrero, a mitad de
curso; y en junio, al concluir el curso. La Comision se relne en sesiones extraordinarias
ya sea por iniciativa de la presidencia, ya sea cuando asi lo solicite un minimo del 20%
del total de sus miembros. La convocatoria de estas sesiones se realizard con una
antelaciéon minima de veinticuatro horas y contendra el orden del dia de la reunién.

e Los miembros de la Comisidn han de recibir la convocatoria con el orden del dia, con
una antelacién minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones extraordinarias
que puede ser de 24 horas. Esta convocatoria, junto al orden del dia y la documentacién
correspondiente, se realiza por cualquier medio que permita tener constancia de su
recepcion. Siempre que los medios disponibles lo permitan, la convocatoria y
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documentaciéon se remiten por medios electrénicos, quedando los originales
depositados en la secretaria respectiva, a disposicién de los miembros.

e La Comisién queda validamente constituida a efectos de celebracidn de sesiones,
deliberaciones y toma de acuerdos en primera convocatoria cuando concurran, al
menos, la mitad de sus miembros, el presidente y el secretario —o las personas que le
sustituyan—y, en segunda convocatoria, media hora después, cuando concurran, como
minimo, un tercio de sus miembros, el presidente y el secretario.

e Los acuerdos se adoptan por mayoria simple, excepto los relativos a la aprobacion del
Reglamento de Funcionamiento y sus modificaciones, para los que se requiere de
mayoria absoluta de los miembros de la Comisidn. De forma excepcional, los acuerdos
pueden adoptarse por votacidn secreta a peticion de alguno de sus miembros. La
votacion siempre es secreta cuando es referida a personas. Realizada una propuesta por
el presidente, se considera aprobada por asentimiento si ningin miembro solicita la
votacién, ni presenta objecidn ni oposicion a la misma.

e De cada sesion celebrada, el secretario de la Comisidn levanta acta, en el que se
especifican necesariamente los asistentes, el orden del dia, las circunstancias del lugar
y tiempo en que se ha celebrado, los puntos principales de las deliberaciones, asi como
el contenido de los acuerdos adoptados. Asimismo, a solicitud de los miembros de la
Comision, puede figurar el voto contrario a un acuerdo adoptado, su abstencién y los
motivos que la justifiquen, o el sentido de su voto favorable. Cualquier miembro tiene
derecho a solicitar la transcripcidon integra de su intervencién o propuesta, siempre que
aporte en el acto, o en el plazo que sefiale el presidente, el texto que se corresponda
fielmente con su intervencidn, haciéndose asi constar en el acta o uniéndose copia a la
misma. Las actas se aprueban en la misma o en la siguiente sesidn, pudiendo, no
obstante, emitir el secretario certificacion sobre los acuerdos especificos que se hayan
adoptado, sin perjuicio de la ulterior aprobacidon del acta. En las certificaciones de
acuerdos adoptados emitidas con anterioridad a la aprobacidn del acta se hace constar
expresamente tal circunstancia.

e Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comision General de Calidad tienen los
efectos que les sean propios en funcion de su contenido y de lo establecido en la
normativa vigente. Una vez aprobada una propuesta por parte de la Comision se somete
a Junta de Facultad para su aprobacidn final y vinculante. Las decisiones son puestas en
marcha por la Comisién en colaboracion con Decanato, que informa en las siguientes
reuniones sobre el grado de avance o cumplimiento de las mismas. La tipologia de
efectos depende del tipo de decisidon adoptada.

En cuanto a sus funciones, la Comision General de Calidad es la encargada de:

e Disefar y dar seguimiento al Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia.

e Gestionar y coordinar dicho Sistema.
e Dar seguimiento y evaluar los objetivos de calidad de las titulaciones.
e Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.
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e Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa
formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

e Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de
la Facultad de Politicas y Sociologia y con la politica de calidad de la UCM.

e Elaborar un informe anual sobre la calidad de las titulaciones, con especial atencidn a
los sistemas de seguimiento, evaluacién y mejora de la calidad docente.

e Realizar propuestas de revision y mejora de las titulaciones, y hacer su seguimiento.

e Gestionar el Sistema de Informacidn de las titulaciones impartidas en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia.

e Elaborar una memoria anual de las actuaciones desarrolladas por la Comision.

e Elaborar un informe anual sobre la marcha de las ensefanzas de la titulacién, asi como
un plan de mejoras que se remite para su aprobacién a la Junta de Facultad.

e Elaborar informes de seguimiento de la aplicacion de las mejoras propuestas vy
aprobadas por la Junta.

e Adoptar decisiones y, en su caso, resoluciones en relacién de las reclamaciones y
sugerencias presentadas.

e Adoptar propuestas de modificacidon del Reglamento de Funcionamiento de la Comision
de Calidad.

e Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interno de Calidad de
las Titulaciones, asi como las que se atribuyan a la Comisién por cuantas disposiciones
sean dictadas en desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa le sean atribuidas.

El Vicedecanato encargado de la Calidad del Centro supervisa y garantiza el trasvase
fluido de informacidén entre las Subcomisiones y las respectivas Coordinaciones de Calidad de
las titulaciones. De este modo, el seguimiento de la Calidad del Centro se realiza en funcién de
un triple marco de actuacién, que va de lo mas especifico de cada titulacion a la problemdtica
comun y general de los estudios ofertados por el Centro:

1. Reuniones de las Comisiones de Calidad y Seguimiento de las diferentes
titulaciones, donde se abordan problemas especificos de cada titulacion y la
evaluacion de su calidad. En dichas reuniones no se tratan cuestiones relativas
propias de la Comisién de Coordinacidon de la titulacidon, aunque si resulta
conveniente una buena coordinacién horizontal entre ambas Comisiones
(Calidad y Académica, o de Coordinacién) y, al mismo tiempo, una fluida
coordinacion vertical con la Subcomisién de Calidad correspondiente (Grado,
Master). La Comisién de Calidad de la Titulacion vela por el cumplimiento de los
compromisos de la Memoria de Verificacion; supervisa la actualizacién de las
Guias Docentes; revisa los contenidos de las paginas web; analiza los resultados
de las encuestas de satisfaccion (ya internas, ya externas), atiende a las quejas
y reclamaciones, entre otras cosas.

2. Reuniones de los Vicedecanatos responsables de la Calidad y del seguimiento
de las distintas titulaciones con la/os coordinadores de las titulaciones, a través
de las diferentes Subcomisiones (Grado y Master): debate sobre los problemas
detectados y planteamiento de acciones de mejora; valoracién de las acciones
ya implantadas o en fase de implantacién; andlisis de la evolucién de los
pardmetros de cursos anteriores con objeto de disefiar el mapa de evolucién de
las titulaciones, etc.

CURSO 2022-23
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enarias de la Comisién General de Calidad de la Facultad de

Ciencias Politicas y Sociologia para, entre otras funciones anteriormente
explicitadas, aprobar las Memorias de Seguimiento con vistas a su posterior
refrendo por parte de la Junta de Facultad del Centro.

Durante el curso 2022/23, la Comision General de Calidad se ha reunido en cuatro ocasiones,
abordando tanto los procedimientos relativos a las titulaciones (seguimiento externo ordinario
y especial de las titulaciones, renovacion de las acreditaciones, seguimiento interno), como al
disefio del Sistema de Garantia Interno de Calidad. De forma especifica, la Comisidn analizé y
debatid los siguientes temas (ver Tabla 2):

Calidad y Practicas Externas

2. Lectura y Aprobacion de la Memoria Anual de
Calidad 2021-2022

3. Lectura y aprobacién de la nueva redaccion
del Procedimiento de Actuacién para la Gestion
de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones.

4. Lectura y Aprobacion de las Memorias
Anuales de Seguimiento:

e Anexo DG Derecho Ciencia Politica

* Anexo DG Filosofia y Ciencia Politica

e Grado en Ciencia Politica

¢ Grado Relaciones Internacionales

e Master Gobierno y Administracion
Publica

e Mdster Andlisis Politico

e Master Andlisis Sociocultural del
Conocimiento y de la Comunicacién

e Master Antropologia Social y Cultural
e Master E. A. en Trabajo y Empleo

e Mdster Estudios de Género

e Master EUROMED

e Master Metodologia de la Investigacion
en las Ciencias Sociales: Innovaciones y
Aplicaciones

e Master Politica de Defensa y Seguridad
Internacional

e Master Politica Internacionales:
Estudios Sectoriales y de Area

e Master Sociologia Aplicada: Problemas
Sociales

e Madster Universitario en Estudios
Contemporaneos de América Latina

e Master Teoria Politica y Cultura
Democratica

e Doctorado Sociologia y Antropologia

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
28/11/2022 1. Presentacion a cargo del Vicedecano de Se sefiala la importancia de actualizar el Reglamento de

la Comisién, asi como de revisar algunas cuestiones
importantes sobre el desarrollo del curso vy las
asignaturas (asistencia a clase, derecho a examen,
evaluacién continua, etc.)

Aprobacion de la Memoria Anual de Calidad

Aprobacién nueva redaccién para el Procedimiento de
Actuacion para la Gestion de Sugerencias, Quejas vy
Reclamaciones

Aprobacién de las Memorias Anuales de Seguimiento de
las titulaciones con obligacion de presentarlas

CURSO 2022-23
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e Doctorado Ciencias Politicas y de la
Administracion y Relaciones
Internacionales

e Doctorado en Estudios Feministas y de
Género

5. Sugerencias, ruegos y preguntas

08/2/2023

Lectura y aprobacion del Acta de la
reunion anterior.

Estudio de reclamaciones

Ruegos y preguntas

La Comision estudia dos reclamaciones de naturaleza
grupal y resuelve sobre las mismas.

Se plantea la necesidad de abordar ciertas cuestiones
relacionadas con la calidad de la docencia en la proxima
sesion de la Comision. Entre estos asuntos se sefiala en
especifico las siguientes: clarificar con un nuevo
texto/guia/infografia el procedimiento de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones; elaborar una serie de
recomendaciones sobre la evaluacion continua y el
derecho a examen, la asistencia y las faltas, el descanso
entre clases.

04/05/2023

Lectura y aprobacién del acta de la sesién
anterior.

Actualizacion del Reglamento de la
Comision.

Actualizacién del Procedimiento SQyR.
Seguimiento de Calidad de la Docencia:
Bibliografia en inglés, protocolo de
actuacion copia y plagio.

Evaluacion continua, faltas justificadas,
presencialidad, derecho a examen vy
convocatoria extraordinaria.

Estudio reclamaciones.

Ruegos y Preguntas.

Se presenta un primer borrador de propuesta de
modificacion del Reglamento de la Comisidon General de
Calidad, orientado sobre todo a actualizar el Reglamento,
incluir nuevas titulaciones y hacer referencia a los
Programas de Doctorado de la Facultad. Se debate sobre
el texto y se acuerda incorporar algunos comentarios. El
texto refundido serd enviado a los miembros de la
Comision para su lectura y nuevos comentarios.

Se presenta una propuesta para clarificar el
procedimiento de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones,
que favorezca la transparencia del proceso y los pasos
que han de darse para su gestidon. Se acuerda integrar
comentarios a dicha propuesta. El texto refundido serd
enviado a los miembros de la Comisién para su lectura 'y
nuevos comentarios.

Se presenta y debate sobre un documento que incluya
algunos aspectos sobre el desarrollo docente. Se toma en
consideracidn si ha de ser un reglamento o un protocolo.
A priori, se apuesta por el primer formato, aunque se
advierte de la necesidad de redactarlo siguiendo dicho
formato. Se acuerda integrar comentarios a la propuesta.
El texto refundido serd enviado a los miembros de la
Comision para su lectura y nuevos comentarios.

15/06/2023

=

Lectura y aprobacion acta ultima sesién
Aprobacién Reglamento Funcionamiento
Interno Comisién de Calidad

Aprobacién Acto de revision de exdamenes
Aprobacién Procedimiento de actuacién
SQyR
Aprobacién
Actividad Docente
Ruegos y preguntas

Reglamento  Seguimiento

Se presenta el texto refundido de Reglamento
Funcionamiento Interno Comisiéon de Calidad con los
comentarios de los miembros de la Comisidn, acorde a lo
estipulado en la sesién anterior. Se revisa dicho texto y la
Comision decide aprobar por unanimidad el texto, que
tendra que ser aprobado en Junta de Facultad.

Se presenta el texto de Acto de revision de exdmenes,
con los comentarios de los miembros de la Comisién. Se
revisa dicho texto y la Comision decide aprobar por
unanimidad el texto, que tendra que ser aprobado en
Junta de Facultad.

Se presenta el texto de Procedimiento de actuacion
SQyR, con los comentarios de los miembros de la
Comision. Se revisa dicho texto y la Comision decide
aprobar por unanimidad el texto, que tendra que ser
aprobado en Junta de Facultad.

CURSO 2022-23

Pagina 9 de 66




Memoria anual de seguimiento

4311861 MASTER UNIVERSITARIO EN ANALISIS SOCIOCULTURAL DEL CONOCIMIENTO Y DE LA COMUNICACION

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

e Se presenta el texto de Reglamento Seguimiento
Actividad Docente, con los comentarios de los miembros
de la Comisidn. Se revisa dicho texto y la Comision decide
aprobar por unanimidad el texto, que tendra que ser
aprobado en Junta de Facultad.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El SGIC supone un sistema de garantias integral a nivel de
Centro, que pone en relacidn con los distintos actores, mejora
la coordinacidn entre ello/as, y fomenta la cultura de la
calidad en la Facultad.

El SGIC se reforzo durante el curso 2020/2021 con el
desarrollo de una Oficina de Calidad en el Centro, con el
objetivo de ser un soporte administrativo para las actividades
relacionadas con la Calidad en la Facultad. Este apoyo ha sido
fundamental durante el curso 2022/2023 para el correcto
funcionamiento de la Calidad en el Centro.

La Comision General de Calidad favorece el didlogo en la
comunidad académica, al contar con representacién de los
distintos sectores, y dotar a todos ellos de voz y voto en la
adopcion de decisiones.

El procedimiento de convocatoria de la Comisidon General de
Calidad, asi como el sistema de votacion, favorece su
constitucién y la toma de decisiones.

La Comision General de Calidad ha tenido durante el Curso
2022/2023 la capacidad de analizar algunos procesos y
procedimientos de la Facultad, asi como su propio Reglamento
regulador, lo que ha permitido actualizar estos textos y crear
nuevos protocolos.

La instauracion de una cultura de la calidad en el Centro es un
proceso que requiere tiempo, personal y recursos, medios que
no siempre son suficientes.

La escasez de personal administrativo y el exceso de tareas que
ha de realizar el PDI provocan que, en este Ultimo caso, la
calidad se perciba como una carga.

La sucesidon de mecanismos de evaluacion (internos y de agencia
externa) de la calidad provoca fatiga en la/os coordinadores de
las titulaciones, quienes sin apoyo administrativo, perciben
dichas labores redundantes y excesivamente burocraticas.

La falta de soporte técnico provoca la desactualizacion de las
paginas web de las titulaciones, y conflictos con las/os
coordinadores de las titulaciones, quienes demandan contar con
apoyo para estas tareas.

El modelo de encuestas de satisfaccion de los distintos sectores
se muestra ineficiente, con un bajo nimero de respuestas. En
especial se identifica un problema en lo referido en encuestas a
egresados, asi como lo relativo a las encuestas de insercion
laboral.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE

COORDINACION DEL TiITULO

Tal como se recoge en la Memoria verificada del master, este cuenta con varios mecanismos
fundamentales de coordinacion tanto a nivel horizontal, como a nivel vertical que permiten
garantizar la necesaria coordinacion académica interfacultativa del titulo, asi como la

coordinacion administrativa del mismo.

2.1. La Coordinacion del Mdster Universitario en Andlisis Sociocultural del Conocimiento y la

Comunicacion

En primer lugar, y dada su caracteristica interfacultativa el Master Universitario en Analisis
Sociocultural del Conocimiento y la Comunicacion, ha venido teniendo dos co-coordinadores
hasta que con fecha 19 de mayo de 2022, y con el fin de adaptarse a la nueva normativa de
cargos de la Universidad Complutense, el co-coordinador Héctor Fouce Rodriguez presentd su
renuncia, asi como la propuesta que, la hasta entonces co-coordinadora, Carmen Romero
Bachiller, pasara a asumir la coordinacién del master plenamente, como asi ha sido durante el
curso 2022-2023. El profesor Héctor Fouce Rodriguez ha ocupado desde entonces un puesto
como Delegado del decano en la Facultad de Ciencias de la Informacién, aprobado por la Junta
de Facultad. Se propuso asi a la profesora Carmen Romero Bachiller como coordinadora del
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master junto con el resto de propuestas en de renovacidon y nombramiento de coordinadores
de titulaciones en la Junta de Facultad de 19 de julio de 2022, pero se interpretd errdneamente
como una “renovacién” de la co-coordinacion y hubo que esperar al 26 de octubre hasta que se
hiciera oficial el cambio tras un conjunto de aclaraciones demandadas desde la oficina de
masteres de la UCM al decanato de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia.

La Coordinacion del Master se encarga de coordinar, hacer el seguimiento y la evaluacion del
titulo con el objetivo de garantizar el correcto cumplimiento de las actividades cientifico-
académicas de la titulacidn, si bien dado que el master esta inscrito administrativamente en la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, gran parte del trabajo administrativo se ha venido
realizando tradicionalmente por parte de la coordinadora de dicha Facultad. En el curso 2022-
2023 la coordinacion del mdster estuvo a cargo de la profesora Carmen Romero Bachiller del
Departamento de Sociologia: Metodologia y Teoria (Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia.
El profesor Héctor Fouce Rodriguez, ha continuado como Delegado del master en la Facultad de
Ciencias de la Informaciéon. De este modo, y de acuerdo con la Comisiéon de Coordinacion del
Master, la coordinacidon del mismo y los decanatos en los que se adscribe el titulo, se buscé
garantizar la presencia del master en las comisiones pertinentes de Ciencias de la Informacion,
con el fin de mantener la visibilidad y reconocimiento del mismo en ambas facultades.

Las funciones de la Coordinacién del Master Universitario en Anadlisis Sociocultural del
Conocimiento y la Comunicacién de acuerdo con lo establecido en la memoria del master son
de tres tipos:

e Funciones académicas y cientificas: velar por el buen cumplimiento de los objetivos
académicos y cientificos del titulo y participar en el seguimiento académico del titulo.

e Funciones de gestién y seguimiento del funcionamiento de la titulacién: gestionar y
revisar las fichas docentes correspondientes a las asignaturas antes de su publicacién en
la pagina web del centro; elaborar, revisar y actualizar la informacidn que se inserta en
la pagina web del centro; presidir la Comision de Coordinacion, érgano de gestién y
seguimiento de la titulacidn; convocar reuniones periddicas con estudiantes y/o con
profesores con la finalidad de detectar incidencias y realizar un seguimiento del
desarrollo del titulo; gestionar la movilidad de los estudiantes; mediar y arbitrar en los
conflictos que puedan surgir durante el desarrollo del titulo; y resolver las reclamaciones
sobre el Trabajo de Fin de Master.

e Funciones de evaluacidn de calidad: presentar e implantar propuestas que contribuyan
a mejorar el titulo; participar en la Comisién de Calidad de los titulos; e impulsar la
participacién de profesores y estudiantes en las encuestas de calidad del Rectorado.

Otra funcién de la Coordinacion de la titulacidn es atender a los requerimientos de informacion
y de quejas que exponen los estudiantes. Asi, la Coordinacidon cumple una labor destacada en el
Acto de Bienvenida que se produce cada curso con los/as estudiantes de nuevo ingreso y en la
atencion e informacion que se presta a los/as estudiantes sobre los procedimientos para
resolver problemas, con los procesos de evaluacion de asignaturas concretas o con los pasos a
seguir en la preparacion y elaboracion del Trabajo Fin de Master de cara a su seguimiento y
evaluacion.

Durante el curso 2022-2023 la Coordinacidon ha tenido una relacidon fluida tanto con el
estudiantado del master como con el conjunto del cuerpo docente, favoreciendo la resolucion
y mediaciéon de diferentes situaciones que van surgiendo en el dia a dia del curso.
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2.2. La Comision de Coordinacion de Mdsteres de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

En lo que al mecanismo de coordinacion vertical se refiere, en el Centro se cuenta con una
Comisidn de Coordinacién de Mdsteres encargada de asegurar la coordinaciéon académica de los
Masteres que se imparten en el centro, por lo que su competencia principal es establecer los
procedimientos de gestidn, seguimiento y supervisién de las titulaciones, asi como sugerir
propuestas de mejora al drgano competente de la gestién de la calidad del Centro.

La Comisidn estd presidida por la Vicedecana de Estudios y se compone de los Coordinadores/as
de todos los Masteres de la Facultad. Asimismo, son invitados permanentes la Decana, el
delegado de la decana en apoyo al Vicedecanato de Estudios y la responsable administrativa de
la Oficina de Coordinacion de Masteres. La Tabla 3 recoge la composicion de este drgano de
coordinacion durante el curso académico 2022/2023 (ver Tabla 3):

Tabla 3: Composicion de la Comisién de Coordinacidén de Masteres (Curso 2022/23)

Decana de la Facultad de Ciencias
Politicas y sociologia

Campo Garcia Maria Esther del delcampo@cps.ucm.es

Responsable administrativa de la

o L , Talavante Cerro Maria Angeles masteres@cps.ucm.es
Oficina de Coordinacién de Masteres g @cp

Vicedecana de Estudios de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia | Almudena Cortés Maisonave vdee@ucm.es
(preside la comision)

Delegado de la decana en apoyo al
Vicedecanato de Estudios.

Pedro Abellan Artacho p.abellan@ucm.es

Master Universitario en Analisis Gibran Cruz Martinez CIENCIA POLITICA Y DE icruz@ucm.es
Politico LA ADMINISTRACION

masterap@ucm.es

Madster Universitario en Analisis Carmen Romero Bachiller SOCIOLOGIA:

Sociocultural del Conocimiento y de METODOLOGIA Y c.romero@cps.ucm.es
L (26-10-2020) P

la Comunicaciéon TEORIA

Master Universitario Erasmus
Mundus 4 Cities: Unica Euromaster in | Marta Dominguez Pérez SOCIOLOGIA APLICADA | martadom@cps.ucm.es
Urban Studies
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ANTROPOLOGIA SOCIAL
Y PSICOLOGIA SOCIAL

dbetrisey@cps.ucm.es

Master Universitario en Estudios
Avanzados en Trabajo y Empleo

Pablo Lépez Calle (1-10-
2019)

SOCIOLOGIA APLICADA

plopezca@ucm.es

Master Universitario en Estudios
Contemporaneos de América Latina

Heriberto Cairo (09-07-
2019)

HISTORIA, TEORIAS Y
GEOGRAFIA POLITICAS

h.cairoca@cps.ucm.es

Master Universitario en Estudios de
Género

Marta Evelia Aparicio
Garcia

FACULTAD DE
PSICOLOGIA

aparicio@psi.ucm.es

Master Universitario en Estudios
sobre Nacionalismo e Identidades

Alejandro Quiroga

HISTORIA, TEORIAS Y

alequiro@ucm.es

. Fernandez de Soto GEOGRAFIA POLITICAS
Nacionales
Master Universitario European Union SECCION
and the Mediterranean: Historical, DEPARTAMENTAL DE

Cultural, Political, Economic and

Social Basis

Cristina Garcia Fernandez

ECONOMIA APLICADA,
PUBLICA Y POLITICA

cristinagarcia@cps.ucm.es

Master Universitario en Formacion
del Profesorado

Tebelia Huertas Bartolomé

SECCION
DEPARTAMENTAL
DERECHO TRABAIO Y
SEG.SOC

tebelia@cps.ucm.es

Master Universitario en Gobiernoy
Administracion Publica

José Manuel Ruano de la
Fuente

CIENCIA POLITICA Y DE
LA ADMINISTRACION

jmruanof@cps.ucm.es

Madster Universitario en Metodologia
de la Investigacion en Ciencias
Sociales: Innovaciones y Aplicaciones

Héctor Puente Bienvenido

SOCIOLOGIA:
METODOLOGIA Y
TEORIA

hector.puente@ucm.es

Master Universitario en Politica de

M2 Dolores Lois Barrio (14-

HISTORIA, TEORIAS Y

mdlois@cps.ucm.es

Defensa y Seguridad Internacional 9-2021) GEOGRAFIA POLITICAS
defensayseguridad@ucm.es
Master Universitario en Politica RELACIONES rbustos@ucm.es

Internacional: Estudios Sectoriales y
de Area

Rafael Bustos Garcia de
Castro

INTERNACIONALES E H?2
GLOBAL

politicainternacional @cps.ucm.es

Master Universitario en Sociologia
Aplicada: Problemas Sociales

Manuel Eliécer Espinel
Vallejo (1-10-2020)

SOCIOLOGIA APLICADA

mespinel@cps.ucm.es

Master Universitario en Teoria
Politica y Cultura Democratica

Francisco Javier Zamora
Bonilla (28-03-2019)

HISTORIA, TEORIAS Y
GEOGRAFIA POLITICAS

jzamora@cps.ucm.es

Este érgano se relne a propuesta del Vicedecano de estudios con una convocatoria con orden
del dia de 48 horas de antelaciéon para las reuniones ordinarias y de 24 horas para las
extraordinarias. Las decisiones se toman preferentemente por consenso o por asentimiento a
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propuesta del Vicedecano o del miembro de la Comisiéon que realice la propuesta. En los casos
en los que no se llega a un consenso, las decisiones se toman por mayoria.

Este drgano se ha reunido en tres ocasiones durante el curso académico 2022/2023. En dicha
reunidn se abordaron y acordaron, entre otras, las cuestiones siguientes (ver Tabla 4):

Tabla 4: Temas tratados por la Comision de Coordinacién de Masteres (Curso 2022/23)

Fecha Asistentes Temas tratados Problemas analizados, acciones de
mejora, acuerdos adoptados

11 DE OCTUBRE | e Almudena Cortés Maisonave, | ®  Reconocimiento de e Se deliberan y aprueban los
DE 2022 vicedecana de estudios créditos del Master. informes de reconocimiento de
(ONLINE) e Pedro  Abellan  Artacho, U. Estudios de créditos presentados por los
delegado de la decana en apoyo Género, del Master U. coordinadores de las
al Vicedecanato de Estudios. Estudios Avanzados titulaciones.
e  Rafael Bustos, coordinador del en Trabajo y Empleoy
Méster u. Politica del Master U.
Internacional: Estudios Metodologia de la
Sectoriales y de Area Investigacion en las
e  Pablo Lépez Calle, coordinador Ciencias Sociales:
del Master U. Estudios Innovaciones y
Avanzados en Trabajo y Empleo Aplicaciones.

e (Cristina Garcia Fernandez,
coordinadora del Master
EUROMED

e  Javier Zamora Bonilla,
coordinador del Master U.
Teoria  Politica 'y Cultura
Democratica

° Débora Betrisey Nadali,
coordinadora del Master U.
Estudios Avanzados en
Antropologia Social y Cultural

° Heriberto Cairo Carou,
coordinador del Mdster
Internacional de  Estudios
Contemporaneos de América
Latina

e José Manuel Ruano de la
Fuente, coordinador del Master
Universitario en Gobierno vy
Administracion Publica

e Carmen Romero Bachiller,
coordinadora del Master U.
Analisis Sociocultural del
Conocimiento % la
Comunicacion

° Maria Lois, coordinadora del
Madster U. Politica de la Defensa
y  Seguridad Internacional

° Marta Evelia Aparicio Garcia,
coordinadora del Master. U.
Estudios de Género

° Manuel Espinel, coordinador
del Master U. en Sociologia
Aplicada: Problemas Sociales

e Alejandro Quiroga Fernandez
de Soto, coordinador del
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Master U. en Estudios sobre
Nacionalismo e Identidades
Nacionales

e  Gibran Cruz Martinez,
coordinador del Master U. en
Analisis Politico.

° Héctor Puente Bienvenido,
coordinador del Master U.
Metodologia de la Investigacion
en las Ciencias Sociales:
Innovaciones y Aplicaciones
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10 DE ENERO DE

ASISTEN (primera

2023, 9:30, SALA

convocatoria):

DE PROFESORES.

(PRIMERA

CONVOCATORIA)
Y 7 DE FEBRERO

DE 2023, 12:00.
SALA DE
COMISIONES
(SEGUNDA
CONVOCATORIA)

Esther del Campo, decana
Almudena Cortés Maisonave,
vicedecana de estudios

Pedro Abellan Artacho,
delegado de la decana en apoyo
al Vicedecanato de Estudios
Javier Zamora Bonilla,
coordinador del Master U.
Teoria  Politica y Cultura
Democratica

José Manuel Ruano de la
Fuente, coordinador del Master
Universitario en Gobierno vy
Administracion Publica

Débora Betrisey Nadali,
coordinadora del Master U.
Estudios Avanzados en
Antropologia Social y Cultural
Marta Evelia Aparicio Garcia,
coordinadora del Master. U.
Estudios de Género

Héctor Puente Bienvenido,
coordinador del Master U.
Metodologia de la Investigacion
en las Ciencias Sociales:
Innovaciones y Aplicaciones
Rafael Bustos, Master U.
Politica Internacional: Estudios
Sectoriales y de Area

Pablo Lopez Calle, coordinador
del Master U. Estudios
Avanzados en Trabajo y Empleo
Alejandro Quiroga Fernandez
de Soto, coordinador del
Madster U. en Estudios sobre
Nacionalismo e Identidades
Nacionales

ASISTEN (segunda
convocatoria):

Almudena Cortés Maisonave,
vicedecana de estudios

Pedro Abellan Artacho,
delegado de la decana

Carmen Romero  Bachiller,
coordinadora del Master U.
Analisis Sociocultural del

Conocimiento y la
Comunicacién
Gibran Cruz Martinez,

coordinador del Master U. en
Analisis Politico

Heriberto Cairo Carou,
coordinador del Master
Internacional  de Estudios
Contemporaneos de América
Latina.

Modificaciones
sustanciales
requeridas por el
Servicio de Estudios
para adaptar los
titulos al RD 822/2021

Se informa de los requerimientos
de las modificaciones
sustanciales requeridas por el
Servicio de Estudios para adaptar
los titulos al RD 822/2021 y se
responden a las dudas de las/los
coordinadores sobre el proceso.
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10 DE JULIO DE
2023 (ONLINE)

Esther del Campo, decana
Almudena Cortés Maisonave,
vicedecana de estudios

Pedro Abellan Artacho,
delegado de la decana en apoyo

Informar sobre el
cambio de criterio de
la Fundacion Madri+d
al respecto de las
modificaciones

Se solicita presentar una queja
ante el gran trabajo realizado
bajo criterios cambiantes.

Se plantean dudas concretas
sobre la modificacion de cada

necesarias para
adaptar las

al Vicedecanato de Estudios

e Carmen Romero Bachiller,
coordinadora del Master U. titulaciones al RD
Andlisis  Sociocultural  del 822/2021y las vias de
Conocimiento y la modificacién ahora
Comunicacién posibles.

° Marta Evelia Aparicio Garcia, | ® Ruegosy preguntas
coordinadora del Master. U.
Estudios de Género

e  Javier Zamora Bonilla,
coordinador del Master U.
Teoria Politica y Cultura
Democratica

e José Manuel Ruano de la
Fuente, coordinador del Master
Universitario en Gobierno vy
Administracién Publica

e (Cristina Garcia Fernandez,
coordinadora del Mdster
EUROMED

° Débora Betrisey Nadali,
coordinadora del Master U.
Estudios Avanzados en
Antropologia Social y Cultural

e  Gibran Cruz Martinez,
coordinador del Master U. en
Andlisis Politico

° Héctor Puente Bienvenido,
coordinador del Master U.
Metodologia de la Investigacion
en las Ciencias Sociales:
Innovaciones y Aplicaciones

titulacion.

Fuente: Vicedecanato de Estudios

2.3. La Comision de Coordinacion del Madster Universitario en Andlisis Sociocultural del
Conocimiento y la Comunicacion

Como mecanismo de coordinacidon horizontal, la titulacion cuenta con una Comision de
Coordinaciéon del Master. La Comisidn de Coordinacion del Master estd compuesta por la
coordinadora del Master, Carmen Romero Bachiller del Departamento de Sociologia:
Metodologia y Teoria (Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia), el delegado del Decano de la
facultad de Ciencias de la Informacidén como enlace con el Master Héctor Fouce Rodriguez v,
atendiendo a la naturaleza interdepartamental del Master, que vertebra toda la organizacion
del mismo, la Comisidn esta compuesta por dos profesores de cada Facultad de los respectivos
departamentos que nutren el grueso de docentes del master y la persona elegida anualmente
como representante de estudiantes por el conjunto del estudiantado del master. En concreto,
durante el curso 2022-2023 los docentes fueron por parte del Departamento de Sociologia:
Metodologia y Teoria (Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia), el profesor Rubén Blanco
Merlo y el profesor Fernando Garcia Selgas; y por parte del Departamento de Periodismo y
Nuevos Medios (Facultad de Ciencias de la Informacion), la profesora Eva Aladro Vico vy el
profesor Israel Vazquez Mdarquez. Como representante de estudiantes durante el curso 2022-
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2023, estuvo la estudiante Alisson Nicolalde. En el inicio del nuevo curso 2023-2024 se ha
procedido a la renovacién de la Comision a solicitud del profesor Fernando Garcia Selgas que
deseaba dejar la Comisién de Coordinacién siendo sustituido por el profesor Pablo Santoro
Domingo (Departamento de Sociologia: Metodologia y Teoria) en la Comisidon de Coordinacion
de 14 de septiembre de 2023.

Como se viene haciendo habitualmente, se mantuvieron conversaciones fluidas y se adoptaron
decisiones dialogadas por la Comisidn no solo en los encuentros formales que tuvieron lugar con
cardacter presencial, sino también en reuniones online. También se mantuvieron y adoptaron
decisiones en conversaciones en la lista de correo de la comisién. Este mecanismo de
funcionamiento se ha ido implementando de una forma mads estable a partir de la pandemia,
pero se ha mantenido, porque en ocasiones ha proporcionado un espacio mas agil para
responder a las necesidades de coordinacion de una forma agil y fluida. Esto resulté de vital
importancia en el curso 2022/2023 debido a los cambios que se decidieron incorporar en el
master a partir de las modificaciones requeridas para adaptar la titulacién al RD 822/2021, e
introducir una revisién en las asignaturas propuestas tras 14 cursos de imparticiéon del mastery
atendiendo a varias demandas realizadas desde las comisiones de acreditacidon, y necesidades
detectadas en el proceso docente, en ocasiones a demanda del estudiantado.

Siguiendo con las recomendaciones del Comité de Evaluacién del Master en la acreditacién de
diciembre de 2019, desde septiembre de 2021 se promueve a principio de curso la eleccién de
un/a representante de estudiantes por parte del estudiantado que forma parte de la Comision
de Coordinacion con voz y voto y participacidon activa en todas las reuniones y toma de
decisiones. Durante el curso 2021/2022 esta posicion la ocupd Rodrigo Gozalo Bohl, durante el
curso 2022/2023 Alisson Nicolalde y durante el curso 2023/2024 acaba de ser elegida como
representante Elena Cristina Pislariu con fecha 16 de octubre de 2023. El/la representante de
estudiantes, también forma parte de la Comisién de Reclamaciones Interna del mdster en el
caso que tenga que ser activada. La Comision de reclamaciones es constituida desde la Comisién
del Master, eligiéndose en cada caso a tres docentes para formar parte de dicha Comision junto
con el representante de estudiantes.

La Comisidn se relne al menos dos veces al afio a propuesta de la coordinacidn, con un orden
del dia elaborado por la coordinacidén pero al que se invita a incorporar las cuestiones que se
considere necesario discutir. La toma de decisiones por parte de la Comisidon de Coordinacion
tiende a ser colegiada, consensuada y por asentimiento, aunque no se descarta que pueda darse
lugar a una votacion que tome decisiones por mayoria. La Comision durante el curso 2022-2023
ha estado compuesta por tres mujeres y cinco varones contando el representante de
estudiantes, lo que garantiza que se cumple la paridad requerida en la misma. Durante el curso
2022-2023 la Comisién se ha reunido en cuatro ocasiones de forma presencial y una reunion
urgente a través de correo electrdnica y extendida durante dos dias. En este curso las reuniones
de trabajo, asi como la comunicacidn a través del correo electrénico ha sido continua por el
proceso de modificacion de la titulacion dentro de la adaptacion de la titulacién al RD 822/2021.

A continuacion se detallan las reuniones y temas tratados a lo largo del curso 2022-2023 (ver
tabla 5):

Tabla 5: Temas tratados por la Comision de Coordinacién del Mdaster Universitario en Analisis
Sociocultural del Conocimiento y la Comunicacién (Curso 2022/23)

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

1/12/2022

1. Incorporacion y bienvenida a la e  Serevisa la evaluacion recibida a la memoria de seguimiento del

nueva representante de
estudiantes.

master y se constata que los Unicos problemas detectados se
encuentran en la web que resulta dificil actualizar y garantizar la
accesibilidad en el actual formato. La responsabilidad del
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2. Revisién de la Memoria de
Seguimiento del Mastery la
evaluacién recibida.

3. Informacién de la propuesta de
convenio con el Magister en
Comunicacion Social de la
Universidad de La Frontera,
Temuco (Chile).

4. Repaso de la informacién
necesaria para la modificacién del
master y propuesta de creacidn de
un grupo de trabajo para discutir
esa cuestion.

5. Fechas de organizacién de TFMs
y reparto. Organizacién de sesion
de presentacion tematicas para que
las/los estudiantes puedan conocer
a todas/os las/os docentes.

6. Estado de la financiacion del
master.

7. Ruegos y preguntas.

mantenimiento de la web recae en la coordinacién del master lo
que constituye una tarea extra no suficientemente acompafiada.
Se informa de las modificaciones requeridas para adaptar la
titulacion al RD 822/2021

16/01/2023

1. Puesta en comun de los
requerimientos de modificacién
del master para su adaptacion
al RD 822/2021 y avances del
grupo de trabajo.

Se discuten los requerimientos establecidos por la Fundacién
Madrid+D para la adaptacion de las titulaciones al RD 822/2021.
Se discute las dificultades en la adscripcion a una Unica area de
conocimiento de una titulacidn interdisciplinario como el nuestro.
Se hace la propuesta de ampliar la titulacién a 90 créditos para
conseguir un mejor ajuste del trabajo y ampliar los créditos del TFM
tal como se recomendod en previas acreditaciones.

Se emplaza a ajustar las asignaturas con dos comisiones de trabajo
que replanteen la titulacion para aprovechar las modificaciones
para completar estos cambios.

Se aprueba reducir el cupo de estudiantes a 30.

1/03/2022

1. Informe situacién master.

2. Informe preinscripciones al
master en primera
convocatoria para el curso
2023-2024.

3. Concesion de fondos para el
master afio 2023.

4. Proceso de ajuste de la
titulacion al RD. Propuesta y
calendarizacion.

5. Ruegosy preguntas.

Se comenta la situacion del master y el buen nimero de
preinscripciones con personas que han quedado fuera del primer
reparto de estudiantes para el curso 2023-2024.

Se toman decisiones sobre el reparto de fondos para el curso.

Se discute largamente el proceso de ajuste de la titulacién al RD
822/2021. Se aprueba una propuesta de calendarizacién y un
borrador de modificacién de la estructura del master con paso a 90
créditos, asignaturas de 6 créditos, TFM de 12 y cambio de
nombres/orientacion de algunas asignaturas. Se propone enviar la
propuesta una vez pulida a consultas con la Vicedecana, y el
Vicerrector de Estudios y el conjunto de docentes del master.

9/05/2023

Presentacién propuesta
modificacion estructura del master
pasandolo a 90 créditos

Se aprueba la propuesta de modificacion del master a 90 créditos,
TFM de 12, paso de las asignaturas a 6 créditos y modificacién de los
titulos/orientaciones de algunas asignaturas del master y refuerzo
de los aspectos metodoldgicos en el acompafiamiento al TFM.

10/05/2023-
12/05/2023
(Comisidn
Coordinacion
online a
través de
correo
electrénico)

Decisién modificacion propuesta de
reestructuracion del master de 90
créditos a 60 créditos tras
conversacién con el Vicerrector de
Estudios y su recomendacion de
mantenernos en 60 créditos.

Tras la llamada del Vicerrector en respuesta a la consulta presentada
por el master para completar la modificacién dentro del proceso de
adaptacidn del Master al RD 822/2021 y tras amplias discusiones
online y telefdnicas la comisién acuerda la modificacion del master
manteniendo una estructura de 60 créditos, asignaturas de 4,5
créditos, ampliacién del TFM a 9 créditos y reduccion de una
asignatura en el segundo semestre con y creacion de una
asignatura/taller de acompafiamiento al TFM de caracter
metodoldgico de 1,5 créditos ECTS en el segundo semestre. Se
aprueba igualmente revisar esta decision en dos afios y valorar la
conveniencia de pasar la titulacidn a 90 créditos.

14/09/2023

1. Situacién de la matricula del

master curso 2023-2024,

Se explica la situacién de matricula y se comprueba la mejoria que se
ha producido este curso.
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organizacion y situacion de la
adaptacion de las titulaciones.
Cambio en la representacion de
la Comision de coordinacion.
Despedida y agradecimiento a
Fernando Garcia Selgas y
bienvenida a Pablo Santoro.
Tribunales TFMs Septiembre.
Préxima memoria de
seguimiento del master.
Seminarios acompafamiento
TFMs.

Ruegos y preguntas.

Se da la bienvenida al profesor Pablo Santoro en la Comision y se
agradece publica y unanimemente el trabajo desarrollado en la
misma por el profesor Fernando Garcia Selgas que deja la comision a
peticidn propia.

Se presentan los tribunales de TFMs de septiembre.

Se avanza la proxima memoria de seguimiento del master y se
solicitan datos para la misma (participacion de proyectos de
innovacion docente).

Se hace una propuesta de seminario de acompanamiento a los TFMs
durante el curso 2023-2024.

El profesor Pablo Santoro se ofrece a evaluar la web del master y
ofrecer una propuesta de actualizacién.

Fuente: Coordinacion de la titulacién

Ademas, se cuenta con otro mecanismo extra de coordinacion horizontal, el Claustro de
profesorado del mdster que generalmente se convoca a principio de curso en un acto de
bienvenida que sirve para poner en comun y ajustar aspectos docentes asi como completar
informaciones y planificar el curso y a final de curso para comprobar el desarrollo del cursoy
ajustar los horarios docentes del curso siguiente. Durante el curso 2022-2023, la comunicacién
ha sido intensiva por correo electrdnico, y, se han convocado tres reuniones presenciales en el
proceso de ajuste y modificacion de la titulacidn en la adaptacion al RD 822/2021, tal como se
describen a continuacion:

Tabla 6: Temas tratados por el Claustro de Profesorado del Master Universitario en Analisis

Sociocultural del Conocimiento y la Comunicacién (Curso 2022/23)

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

6/10/2022

Informe de la situacion del
master curso 2022-2023.
Fondos adjudicados para el
curso 2022-2023 y propuesta
de reparto de los mismos.
Propuesta de organizar un
Seminario ligado al Master
con personas invitadas vy
coorganizado por el
estudiantado (ver fuentes de
financiacion).

Memoria de Seguimiento
curso 2021-2022 (Fecha de
entrega 24 de Octubre de
2022)

Reevaluacién de las
propuestas de modificacién
del master y establecimiento
de fechas para el trabajo.
Incorporacién de la nueva
persona en representacion
del  estudiantado  curso
2022/2023 en la Comisién
de Coordinacién del Master.
Bienvenida a nuevos
docentes.

Ruegos y preguntas.

Se analiza la situacidn de la matricula de este curso y la evolucién del
nimero de estudiantes y necesidad de mantener una matricula de
nuevo ingreso por encima de 20 estudiantes (idealmente 25).

Se aprueba la propuesta de reparto de fondos.

Se aprueba la propuesta de organizar un Seminario ligado al Master.

Se da informacién de la memoria de seguimiento del curso 2021-2022 y
se solicitan datos.

Se discute la prospectiva de modificacién de la titulacién.

Se da la bienvenida a la nueva representante de estudiantes y al nuevo
docente en el master el profesor visitante Toby Miller.

9/05/2023

=

Presentacién propuesta
modificacion estructura del

Se presenta la propuesta de modificacién del master a 90 créditos, TFM
de 12, paso de las asignaturas a 6 créditos y modificacion de los
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master
créditos

pasandolo a 90

titulos/orientaciones de algunas asignaturas del master y refuerzo de los
aspectos metodoldgicos en el acompafamiento al TFM.

14/09/2023

Situacién de la matricula del
master curso 2023-2024,
organizacion y situacion de la
adaptacion de las
titulaciones.

Cambio en la representacion
de la Comisién de
coordinacion. Despedida y
agradecimiento a Fernando
Garcia Selgas y bienvenida a
Pablo Santoro.

Tribunales TFMs Septiembre.
Préxima memoria de
seguimiento del master.

Se explica la situacién de matricula y se comprueba la mejoria que se
ha producido este curso.

Se da la bienvenida al profesor Pablo Santoro en la Comision y se
agradece publica y unanimemente el trabajo desarrollado en la misma
por el profesor Fernando Garcia Selgas que deja la comisidn a peticion
propia.

Se presentan los tribunales de TFMs de septiembre.

Se avanza la proxima memoria de seguimiento del master y se solicitan
datos para la misma (participacion de proyectos de innovacion
docente).

Se hace una propuesta de seminario de acompanamiento a los TFMs
durante el curso 2023-2024.

El profesor Pablo Santoro se ofrece a evaluar la web del master y
ofrecer una propuesta de actualizacién.

5. Seminarios acompafiamiento
TFMs.
6. Ruegosy preguntas.

Fuente: Coordinacion de la titulaciéon

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El funcionamiento de la Comisién de Coordinacion de
Masteres de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia es
una herramienta ajustada que permite cumplir con los
requerimientos de coordinacién de los masteres y poner en
comun demandas colectivas. El Vicedecanato de Estudios y el
Delegado de la Decana para el Vicedecanato de Estudios han
realizado una labor de seguimiento y acompafiamiento que ha
permitido seguir los cambiantes requerimientos de la
Fundacién Madrid+D en la adaptacion de la titulacién al RD
822/2021.

La comision de coordinacion del Master es dinamica y fluida.
La comunicacion entre los miembros de la comisién es
continua, mediante mecanismos formales -reuniones con
orden del dia- y mediante mecanismos informales -grupo de
correo electrénico- un tipo de comunicacién mucho mas ricay
agil que permite responder de forma rapida y coordinada a
cualquier eventualidad que surja en el master. En los ultimos
tiempos con la situacion de pandemia esto ha resultado
fundamental.

La composicidn de esta Comision es estable y cumple con los
criterios de paridad. Al inicio del curso 2023-2024 se ha
incorporado el profesor Pablo Santoro por el profesor
Fernando Garcia Selgas que la deja a peticidén propia. También
se ha producido la sustitucién de la Representacion de
estudiantes al inicio del curso 2023-2024 como cada afio. La
presencia del estudiantado en la Comisién de Coordinacion y
en la Comisién de reclamaciones garantiza una mayor
pluralidad y permite al estudiantado ser parte de las
decisiones tomadas por la Comision.

Las decisiones tomadas en el master y el conjunto de la
Comision de Coordinadores de master en la Facultad para
adaptar las titulaciones al RD 822/2021 han sido en ocasiones
complejas y confusas por los cambios de criterio de la Fundacion
Madrid+D cuando el proceso estaba en marcha. Esto ha
generado mucho malestar entre las/los coordinadores/as de las
titulaciones por la cantidad de trabajo requerida y las pocas
garantias establecidas. Con todo la Comisién de coordinacién de
Madsteres ha permitido poner en comun esos malestares y
decisiones concretas en el ajuste requerido.

Puesto que el Master es interfacultativo, esta caracteristica
exige una labor de coordinacién importante y continua que se
sustenta en la Comision de compuesta por miembros de ambas
facultades, porque sigue habiendo ciertas dificultades de
reconocimiento y presencia del Mdster en la Facultad de
Ciencias de la Informacién.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El profesorado del Mdster en Andlisis Sociocultural cuenta con una elevada formacion y
reconocimiento académico lo que se plasma en la propia composicidn de los docentes que
participan en el mismo. Su composicidén se ajusta de forma adecuada a lo establecido en la
Memoria Verificada del Master, si bien ha sufrido modificaciones en su plantilla desde la
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implantacién de la titulacidn, tanto con motivo de la jubilacién de algunos docentes, como por
motivos de reorganizacion de la planificacién docente.

En cualquier caso, todas la modificaciones de la plantilla del master se han ajustado a criterios
de calidad docente y han permitido responder a las diferentes necesidades del master,
incorporando nuevos docentes a la plantilla que rejuvenezcan la misma y aporten garantias de
continuidad de la titulacién sin merma alguna de la calidad docente, un aspecto que ha sido y
es un Punto fuerte del Master y se planted como ejemplo de buenas practicas en el Informe de
renovacion de la acreditacion del master emitido por la Fundacion Madrid+d con fecha 12 de
noviembre de 2015 y del que se ha reiterado su calidad docente en el informe de renovacion de
la acreditacién recibido el 17 de diciembre de 2019.

Durante el curso académico 2022-2023 el personal académico del Master Universitario en
Analisis Sociocultural del Conocimiento y de la Comunicacidn era el siguiente de acuerdo con la
informacidn disponible en SIDI (Sistema Integrado de Datos Institucionales), pero que no recoge
el profesorado externo (en este caso la profesora contratada doctora de la ULCM, Prof. Vanesa
Saiz Echezarreta y a partir de mediados de diciembre de 2021, el profesor César Rendueles que
pasd a ocupar una plaza de investigador titular en el CSIC). Igualmente, SIDI no recoge la figura
de la catedratica jubilada Cristina Pefiamarin Beristdin, que fue docente del master y tras su
jubilaciéon sigue colaborando como docente con la figura de profesora honorifica. Todos ellos
contindan dando clase en el master y aportando su profundo conocimiento en las materias
impartidas en el mismo. Durante el curso 2022-2023 se ha incorporado un profesor ayudante
en colaboracion con la profesora Margarita Barafiano Cid y un profesor visitante de reconocido
prestigio internacional, se trata del profesor Toby Bruce Miller que impartirda docencia en
sustitucidn de la catedratica Eva Aladro en permiso sabatico durante el segundo semestre del
curso 2022-2023 (ver Tabla 7).

Tabla 7. ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Master en Analisis Sociocultural del
Conocimiento y la Comunicacién curso 2021-2022

Categoria Personas | % de Personas Créditos Impartidos | % de Créditos Impartidos Sexenios

Ayudante 1 8,3% 1,50 3,4% 0
Ayudante Doctor 1 8,3% 1,90 4,3% 0
Catedratico de Universidad 1 8,3% 4,40 9,8% 5
Contratado Doctor 5 41,7% 23,20 51,9% 4
Titular de Universidad 3 25,0% 9,90 22,1% 5
Visitante 1 8,3% 3,80 8,5% 0

Datos extraidos el 17/10/2023

Fuente: Sistema Integrado de
Datos Institucionales SIDI

Uno de los activos histdricamente mds importantes en el Master ha sido la oferta docente que
ha constituido un importante atractivo del mismo. Una combinacion de catedraticos/as,
profesores/as titulares y contratados/as doctores/as de prestigio, junto con figuras emergentes
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de docentes ayudantes y ayudantes doctores, ofrece una equilibrada combinaciéon de
experiencia, solvencia, innovacién y compromiso.

En este momento, el activo docente continda siendo clave, con nuevas incorporaciones
escalonadas en los ultimos afios que se vienen consolidando tras un periodo de formacion
interno en acompainamiento de figuras que se han ido jubilando como docentes del master.

En el curso 2019-2020, el profesor Emilio Lamo de Espinosa tras haber completado sus tres afios
como emérito, fue sustituido por el catedratico Fernando Garcia Selgas, que si bien por
cuestiones de ajuste docente en los ultimos aifos no habia impartido docencia en el master, ha
sido una de las figuras fundadoras del mismo y forma parte desde el comienzo de la Comisién
de Coordinacion del Master. También en el curso 2019-2020, la catedratica Cristina Pefiamarin
Beristain solicitd y tramitd su jubilacidén, pero ha continuado su compromiso y docencia en el
master en los cursos 2020-2021, 2021-2022 y en el actual 2022-2023 en la figura de profesora
honorifica. Por otro lado el catedratico Gonzalo Abril Curto causé baja en el curso 2021-2022
por su jubilacién definitiva.

Asi pues, el master ha pasado por un proceso de adaptacién, un momento en el que, sin querer
perder el conocimiento y buenas practicas docentes de un profesorado que sin duda ha sido
nuclear en esta titulacidn, se ha abierto a nuevas aportaciones e incorporaciones docentes con
la figura del profesor Israel Vazquez Marquez, en el curso 2019-2020 acompaiando al profesor
Gonzalo Abril y a partir de 2020-2021 haciéndose responsable de una de las asignaturas de la
titulacién y la incorporaciéon el curso 2021-2022 de la profesora Ayudante Doctora Paula
Requeijo.

En el caso del profesor César Rendueles, durante el curso 2020-2021 obtuvo una plaza de
Investigador Titular en el CSIC, al que no se incorpord finalmente hasta diciembre de 2021. Sin
embargo ha decidido mantener su compromiso docente con el master en los cursos 2021-2022,
2022-2023, y el actual 2023-2024 aunque, desde diciembre de 2021 como profesor externo a la
UCM. En esta misma situacién se encuentra la profesora Vanesa Saiz Echezarreta, profesora
contratada doctora en la Universidad de Castilla-La Mancha y docente del Master practicamente
desde su inicio. Ambos docentes asi como la profesora honorifica Cristina Pefiamarin, no
aparecen en la Tabla 6 ICMRA-1c al ser personal externo a la UCM. Recogemos a continuacidn
en la Tabla 7 la informacién del personal del master que no aparece en la Tabla 6 (ver Tabla 7).
Hay que tener en cuenta que al incrementarse en dos personas el nimero de docentes del
master el porcentaje que suponen sobre el total de docentes modifica el conteo que hace la
plataforma SIDI, pasando de 8,3%, segun aparece en la tabla anterior, al 6,25% en la siguiente
tabla.

Tabla 8.: Estructura del Personal Académico del Master en Analisis Sociocultural del
Conocimiento y la Comunicacién no computado en el ICMRA-1c curso 2021-2022

Categoria Personas % de Créditos % de Créditos Sexenios
Personas Impartidos Impartidos
Profesora honorifica 1 6,67% 1,9 4,25% 5 (antes
UCM (Catedratica de de su
Universidad Jubilada) jubilacién)
Contratada Doctora 1 6,67% 3,8 8,5% 2
UCLM
Investigador Titular CSIC 1 6,6700 3,8 8,5% 2

Fuente: Coordinacion del Master sobre los criterios del
Sistema Integrado de Datos Institucionales SIDI
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Como se puede apreciar una gran mayoria el profesorado del master es personal docente
permanente: 1 catedratico (en realidad 2 pero durante el curso 2022-2023 la profesora Eva
Aladro Vico ha estado disfrutando de un sabatico), 3 profesores titulares, 5 profesores
contratados doctores como personal interno (ahora, en realidad, 4 profesores contratados y 4
titulares porque Héctor Fouce ha conseguido una plaza como profesor titular), mas otra
profesora contratada doctora de la UCLM y un Investigador titular del CSIC como personal
externo. En concreto un 83,4% de acuerdo con los datos de SIDI que solo computa el personal
UCM vy supondria el 73,27 % si incluimos al personal docente externo que es profesorado
permanente. El personal docente en situacién no permanente supondria por tanto el (16,6%)
considerando los docentes UCM computados en SIDI y pasarian al 26,73% si computamos los
docentes externos. Se trata de un personal no permanente que en muchos casos cuenta con
una amplisima trayectoria investigadora y académica, como es el caso del profesor visitante
Toby Bruce Miller.

Como se puede ver, por las categorias docentes incluidas el practicamente el 100%del personal
docente del master ostenta el titulo de doctor, a excepcién de los 1,5 créditos impartidos por
un profesor ayudante que estd a punto de doctorarse bajo la supervision de la profesora
Margarita Barafano Cid. Se sigue manteniendo una parte significativa de la plantilla desde la
puesta en marcha del Master el curso 2010-2011, pero al tiempo se han ido afadiendo
incorporaciones de reconocida solvencia, y también nuevos perfiles que garantizan el
rejuvenecimiento de la plantilla.

Sin lugar a dudas, la calidad del profesorado ha sido histéricamente y es una de las fortalezas
del Master, donde destaca el excelente nivel e implicacidon del profesorado que imparte la
docencia en el mismo, que acumula conjuntamente 14 sexenios de investigacion -sin incluir los
5 sexenios de la profesora Cristina Pefiamarin actualmente vinculada al master como Profesora
Honorifica, nilos 2 sexenios de |la profesora contratada doctora externa Vanesa Saiz Echezarreta,
ni los 2 sexenios del Investigador titular del CSIC César Rendueles con los que se alcanzarian 23
sexenios acumulados en el conjunto del profesorado del master. Con todo, es resefable el
equilibrio en el master entre la continuidad y estabilidad de la plantilla docente del master a lo
largo de sus afios de funcionamiento y la renovacién de la misma con nuevas incorporaciones
que garantizan la continuidad del master y la calidad de la docencia impartida en el mismo.

El nimero de docentes se considera adecuado, y se ve complementado por la disponibilidad
también de profesorado de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia y de la Facultad de CC.
de la Informacidén en tareas de tutoria de TFM u otras asesorias docentes, investigadoras o
profesionales. Al ser los centros donde se ubica el Master de los mds importantes en el mapa
universitario espafiol, en el campo de las ciencias sociales, los alumnos se benefician de laamplia
oferta de actividades formativas complementarias (conferencias, seminarios, etc.). Lo cual
redunda en su capacitacion, propia de alumnos de niveles universitarios superiores.

El profesorado asignado a la titulacion de Mdster Universitario en Analisis Sociocultural del
Conocimiento y de la Comunicacién se adecua a los principios establecidos por la legislacion Ley
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres; Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

En cuanto a la implicacién del profesorado en planes de mejora de la docencia al menos desde
el curso 2016-2017 diversos/as docentes del Master han participado en distintos proyectos de
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innovacion docente, siendo dirigidos por algun docente del master y con participacion de otros
docentes. Ello da cuenta de la implicacion docente con la calidad de la docencia y la investigacion
e intervenciéon en mecanismos de innovacién docente que puedan repercutir en la docencia
impartida en el master y que, sin duda, constituye una de las fortalezas del mismo. Los udltimos
proyectos de innovacion docente desarrollados son los siguientes (ver Tabla 8):

Tabla 9: Proyectos de Innovacion docente con participacion de miembros del Master en
Analisis Sociocultural del Conocimiento y la Comunicaciéon (cursos 2021-2022, 2022-2023,

2023-2024)
Titulo del proyecto Curso de IP del proyecto Personas del master
aplicacion miembro del mastery | participantes en proyecto de
nombre innovacion docente
Herramientas para la accién comunitaria | 2021-2022 Si, Elena Casado Elena Casado Aparicio
frente al acoso sexual y otras formas de Aparicio (docente)
violencia de género en la Universidad Antonio Agustin Garcia
Garcia (docente)
Carmen Romero Bachiller
(docente)
Irene Blanco Fuente
(doctoranda, antigua alumna
del master)
Paula Martin Pelaez
(doctoranda, antigua alumna
del master)
La desigualdad frente al espejo: una 2021-2022 | No, Celia Diaz Catalan Cesar Rendueles Menéndez
herramienta para el aprendizaje de la De Llano (docente)
estratificacion social a través del Pablo Santoro
autoandlisis sociolégico Domingo (docente)
Grupo de soporte y de aprendizaje 2021-2022 No, José Antonio Margarita Baraiiano Cid
colaborativo para la mejora del proceso Santiago Garcia (docente)
de realizacién y tutorizacién del TFM en
un contexto de incertidumbre por la
covid-19 (entre la enseianza-
aprendizaje presencial y la online)
Podcasts y pildoras sonoras: recetas 2021-2022 No, Graciela Padilla Vazquez Marquez, Israel
docentes innovadoras para la igualdad Castillo (docente)
Divulgacién musical, critica y 2021-2022 No, Ruth Piquer Héctor Fouce (docente)
comunicacién: nuevas perspectivas y Sanclemente
retos
“Innovasonora”: aspectos técnicos y 2022-2023 | No, Marco Antonio Juan Héctor Fouce (docente)
legales para el desarrollo de un banco de Dios
de sonidos online destinado a la
docencia
URBAODS, Incorporacidn los objetivos | 2022-2023 | Si, Margarita Barafiano Margarita Baraiano Cid
de la Agenda 2030 para el desarrollo Cid (docente)
sostenible en los estudios urbanos y en
un contexto de COVID: Un enfoque
comparado internacional.
Sociologia sonora: el podcast como 2022-2023 Si, Antonio A. Garcia Antonio A. Garcia Garcia

herramienta de reflexidon y difusion
colectivas". Proyecto N2 47 (concedido

Garcia

(docente)

Elena Casado Aparicio
(docente)
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https://eprints.ucm.es/id/eprint/73254/
https://eprints.ucm.es/id/eprint/73254/
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https://eprints.ucm.es/id/eprint/74887/
https://eprints.ucm.es/id/eprint/74887/
https://www.ucm.es/innovasonora/
https://www.ucm.es/innovasonora/
https://www.ucm.es/innovasonora/
https://www.ucm.es/innovasonora/
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sin financiacién) convocatoria 22/23,
(prorrogado hasta diciembre 2023)

Filosofia, Feminismo y Ficcion: 2023-2024 | No, Isabel Gamero, Fac. Eva Aladro Vico (docente)
identidades narrativas en mundos de Filosofia
analdgicos y virtuales Proyecto
numero 7, convocatoria 23/24
Vicerrectorado Calidad UCM

Paula Requeijo (docente)

Integracion de la inteligencia artificial en | 2023-2024 No, Ignacio Pichardo Pablo Santoro Domingo
la educacion superior a través del uso de Galan (docente)
herramientas conversacionales y chats
para promover la participacion
colaborativa y la mejora de los procesos
de enseiianza y aprendizaje. Proyecto

294
«CompluSound»: desarrollo e 2023-2024 | No, Marco Antonio Juan Héctor Fouce Rodriguez
implementacion de un banco de sonidos de Dios, Dpto. (docente)
online de acceso libre destinado a la Musicologia

practica docente (UCM Innova REF.229)

Fuente: Decanato de Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia y Eprints Complutense. Elaboracion: Coordinacion del
Master

En cuanto a la evaluacidn docente, el curso 2022-2023 corresponderia al quinto y normalmente
se hubiera pasado el proceso de acreditacién, pero al estar en el proceso de adaptaciones de las
titulaciones al RD 822/2021 se estd completando este proceso. Por eso es que para hacer el
seguimiento de este curso esté incluyendo una columna mas a las establecidas habitualmente
en la plantilla de la Memoria Anual de Seguimiento de la titulacion. Como se puede observar no
se incluyen los datos relativos al Programa Docentia de los cursos 2018-2019 y del curso
2020/2021, al no haberse proporcionado en dichos cursos ni posteriormente, por lo que han
seguido sin poder ser incorporados en elaboracién de la presente memoria. En cuanto a los
datos disponibles cabe comprobar que muestran, efectivamente la calidad del personal docente
del master. En general se puede comprobar una elevada participacién en el programa Docentia,
tal como apunta la Tasa de Participacion en el Programa de Evaluacion Docente [IUCM®6] -sube
un poco porcentualmente en el curso 2022-2023 76,9% con respecto al curso 2021-2022, en
que baja a un 76,6% de participacion, pero en 2022-2023 son 10 docentes quiénes son
participan en la evaluacién y en 2021-2022 eran 11. En ambos cursos se podria seiialar que las
participaciones son practicamente idénticas, aunque han descendido con respecto a cursos
anteriores (2019-2020) cuando veniamos de una participacion del 90%. De cara a mejorar los
porcentajes de participacion este afio volveremos a recordar al conjunto del profesorado del
master la importancia de participar en el programa Docentia con la asignatura del master. Por
otro lado, se puede apreciar en el indicador IUCM-7, Tasa de Evaluaciones en el Programa de
Evaluacion Docente que en todos los afios se obtiene el 100%, esto es, se puede evaluar a la
totalidad de quienes se presentan en cada convocatoria. Recordamos que el programa Docentia
recoge datos durante tres afios y solo procede a la evaluacion docente en el tercer afio,
requiriendo en el caso de optar a una evaluacién excelente haber presentado un porcentaje
superior al 66,66% de créditos docentes a la evaluacidn en cada curso. Asi, podemos ver que
durante el curso 2019-2020 se evaluaron 4 docentes, durante el curso 2021-2022, 2 y durante
el curso 2022-2023, 1. De dichas evaluaciones, tal como recoge el indicador IUCM-8, Tasa de
evaluaciones positivas del profesorado el 100% de las evaluaciones fueron positivas en todos
cursos. Ademas resulta relevante destacar que nuestros docentes obtuvieron magnificas
calificaciones en el programa Docentia, una evaluacion excelente; dos muy positivas y una
positiva en el curso 2019-2020 y una evaluacién excelente y otra muy positiva en el curso 2021-
2022 y una evaluacion muy positiva en el curso 2022-2023. Todo ello refuerza lo ya sefialado y
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es reconocido por el estudiantado del master que sefiala como uno de los aspectos fuertes del

master su profesorado.

19 curso de 22 curso de 32 curso de 49 curso de 592 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso 19 curso de 22 curso de 32 curso de 49 curso de
autoinforme acreditacion acreditacion acreditacion acreditacién
acreditacion (2019-2020) (2020-2021) (2021-2022) (2022-2023)
(2018-2019)
IUCM-6 76,6% (11 76,9% (10
Tasa de participacién en el Programa de NO DISPONIBLE 90% NO DISPONIBLE do,centes) docentes)
Evaluacién Docente
IUCM-7 100% (2 100% (1
Tasa de evaluaciones en el Programa de NO DISPONIBLE 100% NO DISPONIBLE docentes) docente)
Evaluacién Docente
100% (1 100% (1
100% (2)
Iucm-8 excelente + 2 0 docente)
Tasa de evaluaciones positivas del NO DISPONIBLE muy positiva + 1 NO DISPONIBLE | (1 excelente +1 (1 muy
rofesorado > ;.
p positiva) muy positiva) positiva)
FORTALEZAS DEBILIDADES

Solvencia y reconocimiento de la plantilla del master,
consolidada y muy estabilizada a lo largo del tiempo, y con
indicadores de calidad investigadora como el nimero de
sexenios.

Amplia participacién y liderazgo en Proyectos de Innovacién
docente con implicacién de docentes y estudiantes lo que
favorece sinergias colectivas y promueve dindmicas positivas
de mejora docente que redundan directamente en los
resultados de la docencia del master.

Magnificos resultados en la evaluacidn docente que da
muestras de la calidad de las/los docentes del master

Modificaciones en la composicidn de la plantilla en los Gltimos
afios y cierta reorganizacién del trabajo docente que se dificulta
especialmente en el caso del profesorado externo que a pesar
de su excelencia no tiene un reconocimiento oficial por parte de
la UCM.

Se ha tendido a reducir la participacidn en el programa Docentia
por parte del profesorado con lo que se va a incentivar su
participacidn en sucesivas ediciones.

La comunicacidn de la informacién de los resultados de Docentia
a las/los coordinadoras/es no favorece el seguimiento adecuado
de la serie histdrica porque no se nos proporcionan todos los
datos lo que permitiria un andlisis mas pormenorizado.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Al igual que se sefialaba en el apartado 1 de esta memoria relativo a la estructura del Sistema
de Garantia de Calidad en el que se integra el Master en Anadlisis Sociocultural del Conocimiento
y la Comunicacién, para analizar el funcionamiento del sistema de quejas y sugerencias del
master nos remitimos al realizado por el Sistema de Garantia de Facultad por el que el master
se rige para su funcionamiento. Al margen de las estructuras y mecanismos internos promovidos
por el Mdster para recoger quejas y sugerencias que se describirdn posteriormente en este
apartado, es importante que exista un mecanismo mas amplio al que acudir para garantizar en
casos de necesidad una atencidn y seguimiento de los casos y favorecer una estructura formal
para ello. Por ello pasamos a presentar los mecanismos de presentacion formal de sugerencias
quejas y reclamaciones de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia. Con todo durante el
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curso 2021-2022, el Master en Analisis Sociocultural del Conocimiento y la Comunicacion no ha
recibido ninguna queja formal y no se ha tenido, en este curso, que activar la Comisién de
reclamaciones como se detallard mds adelante.

4.1. Presentacion formal de sugerencias, quejas y reclamaciones

La Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia cuenta con un Procedimiento propio de Sistema de
Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, establecido y aprobado por la Comisién General de
Calidad.

Este procedimiento funciona de forma centralizada a través de un Buzdn de Sugerencias, Quejas
y Reclamaciones (SQyR) que busca fomentar la via electronica mediante el formulario web:
https://politicasysociologia.ucm.es/sgyr Ademas, dependiendo de los casos, a las solicitudes
presentadas a través de este formulario, ha de acompanarle necesariamente el original
mediante registro.

De acuerdo a la naturaleza de la solicitud, la Comisidn General de Calidad entiende del caso de
forma directa o, en su defecto, a efectos informativos y de seguimiento, siendo otro érgano el
gue estudia y resuelve.

Debido a que este Sistema maneja informacion sensible, tanto las referencias a datos personales
que se incluyan en las solicitudes, como la identidad de la/os solicitantes, estdn sujetos a
criterios de confidencialidad.

2.2. Protocolo de actuacion y actores implicados

El protocolo concreto de actuaciéon es el siguiente: cualquier persona del Centro puede
presentar una solicitud a través del Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones. Para ello,
ha de enviar la instancia al Buzén de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones (SQyR) y, segun los
casos, también ha de hacerlo por Registro dirigido al érgano concreto que ha de estudiar y
resolver el caso.

En el Formulario web, la persona que inicia la instancia ha de incluir todos los datos que permitan
su identificacion y medios de contacto. De otra forma, la Comisidon General de Calidad desestima
las solicitudes andnimas.

Recibida la instancia y admitida a tramite, el Vicedecano a cargo de la Comisidon General de
Calidad remite dicha solicitud al 6rgano o seccidén correspondiente, segln la naturaleza del caso.
Una vez recibida la informacidn, el 6rgano encargado ha de estudiar y resolver la solicitud en los
plazos legales establecido para ello, informando del resultado tanto a los afectados como al
Vicedecano y la Oficina de Calidad del Centro, con el objetivo -en este Ultimo caso- de mejorar
el seguimiento del sistema y dotarle de transparencia.

Durante el curso 2022/23, la Facultad de Ciencia Politicas y Sociologia gestiond un total de 85
quejas/reclamaciones a través del Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, de las
cuales 7 (1 de ellas colectiva) no fueron admitidas a tramite, por los siguientes motivos:

3 | No competencia

1 | Fuera de plazos
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1 | No concreta

2 | No entra por via/canal adecuado

78 Solicitudes fueron admitidas a tramite y resueltas en tiempo y forma

Solicitudes que fueron presentadas por Estudiantes............... 62 (79,49% del total)
Solicitudes que fueron presentadas por PDI .........ccoeeveeieviecrennnns 1(1,28% del total)
Solicitudes que fueron presentadas por PTGAS..........ccccoeeevnennee 1(1,28% del total)

Solicitudes que fueron presentadas de manera colectiva........ 14 (17,95% del total)

De las 78 admitidas a tramite, hay que puntualizar que hay 4 situaciones en las que el sujeto
reclamante es la misma persona y la queja trata sobre la misma reclamacién, es decir, que aun
tratando del mismo asunto se les ha dado un nimero de expediente distinto. También hay 1
queja relacionada con el curso anterior 2021/22 (fue resuelta en dicho curso pasado). A modo
informativo seria asi:

Expediente de revisidn de nota + recurso de alzada al Rector (2 quejas = 2 nimeros de
expedientes distintos)

Expediente de revision de nota + reclamacién a resolucion del Tribunal de
Reclamaciones (2 quejas = 2 nimeros de expedientes distintos)

Expediente de incumplimiento de programa docente (4 quejas = 4 numeros de
expedientes distintos)

Insatisfaccion con forma de impartir docencia (2 quejas = 2 nimeros de expedientes
distintos)

Segun el tipo de la queja/reclamacion, la distribucion fue la siguiente:

10 quejas de gestidon administrativa
8 quejas sobre calificaciones de asignaturas
3 recursos de alzada por disconformidad de Resolucién del Tribunal de Reclamaciones
6 quejas sobre calificaciones de TFM
1 queja sobre calificacion de TFG
1 queja sobre calificacion de Practicas Externas
1 queja sobre campus virtual y/o servicios informaticos
2 quejas contra estudiante (1 de PTGAS a estudiante y 1 de estudiante a estudiante)
30 quejas contra profesorado (14 de ellas colectivas)
4 quejas de desarrollo y calidad de la docencia
10 quejas de instalaciones/recursos de la facultad (1 de ellas de profesor)
2 consultas/informacion
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Desarrollando mas el contenido de la queja/reclamacién, nos encontramos con:

e 3 quejas relacionadas con la matriculacidn

e 1 quejarelacionada con la admisién

e 3 quejas relacionadas con los horarios de clases

e 3 quejas relacionadas con equivalencias, reconocimientos y convalidaciones
e 11 quejas relacionadas con el estado de las instalaciones y servicios

e 5 quejas relacionadas con cambios de grupo o cambios de asignaturas

e 22 quejas relacionadas con revisiones de calificaciones

e 10 quejas relacionadas con la forma de impartir la docencia del profesorado
e 18 quejas relacionadas con los criterios de evaluacién

e 2 quejas relacionadas con faltas de respeto en aulas

De acuerdo al érgano que estudié y atendid la solicitud, la distribucién de las quejas
/reclamaciones atendidas y resueltas fue la siguiente:

41 fueron atendidas por los Departamentos

o 1 fueron atendidas por Vicedecanato de Estudiantes

o 2 fueron atendidas por Vicedecanato de Estudios

e 4 fueron atendidas por Vicedecanato de Calidad

e 9 fueron atendidas por los Coordinadores de Grado (1), Master (7) y Doctorado (1)

10 fueron atendidas por la Gerencia

o 1 fueron atendidas por los Servicios Informaticos

9 fueron atendidas por la Secretaria de Alumnos

1 fueron atendidas por la Oficina de Practicas

Por titulacién y via de entrada, la distribucién de quejas/reclamaciones fue:

Buzén | Registro | Mail | No trdmite | TOTAL
DG CCPP-Filosofia 2 2
DG GAP-Economia 1 1
DG Sociologia-RRlI 5 1 1 7
Grado Antropologia 2 6 1 9
Grado CC.PP 10 2 1 13
Grado GAP 6 1 7
Grado Relaciones Internacionales 5 11 16
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Grado Sociologia 14 2 16
Master Analisis Politico 1 1
Master EA Antropologia Social y cultural 1 1
Master Estudios de Género 1 1
Master Euromed 1 1
Master Politica Internacional 2 1 1 4
Madster Sociologia Aplicada 1 1
Mgdster Teoria Politica y Cultura Democratica | 1 1
Doctorado Sociologia y Antropologia 1 1 2
No informa 1 1 2
SUMAS 50 25 3 7 85

Un analisis comparado de los datos del curso 2022/2023 con respecto a cursos pasados muestra,
por un lado, que el nimero de incidencias ha aumentado en relacidn al anterior (2021/2022)
debido, sobre todo, al incremento de quejas administrativas y cuestiones relacionadas con el
profesorado. Si bien, por otro lado, si se compara con el histdrico, la tendencia es un descenso
en el nimero de quejas que se presentan a través del canal SQyR. Esto se debe, en buena
medida, a que una parte importante de las problemdticas que surgen en las titulaciones son
analizadas y resueltas en primera instancia por las propias coordinaciones de la Titulaciones, los
Departamentos y/o el Vicedecanato de Estudiantes (Ver Tablas 4, 5y 6).

Tabla 10: Evoluciéon de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia, por contenido
TIPO DE QUEJA POR CURSO CURSO CURSO CURSO CURSO
ANO ACADEMICO 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
Administrativa/Instalaciones | 31 44 55 11 21
Calificaciones/Evaluaciones 36 11 24 15 19
Ordenacién 12 30
Académica/Profesorado 43 39 19
Organizacion docente 14 18 10 5 4
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Otros 10 7 2 2 2
Sugerencias/Consultas 4 1 2
TOTAL 134 119 114 46 78

Tabla 11: Evolucién de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia, por sectores

SECTOR QUE

REALIZA LA CURSO

2018/2019

CURSO
2019/2020

CURSO

CURSO 2021/2022

CURSO
2022/2023

2020/2021

QUEJA

Estudiantes
(Individual o | 129
colectiva)

116

44
111

76

Profesores (PDI) 4

Personal de
servicio y apoyo | 1
(PTGAS)

TOTAL 134

119

114 46

78

Tabla 6: Evolucion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de la Facultad de Ciencias Politicas

y Sociologia, por via de entrada

ViA DE ENTRADA DE CURSO CURSO CURSO
QUEJA/RECLAMACION 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Buzén SQyR 100 26 51
Registro GEISER (Decanato) 9 14 17
Registro (Departamento) 2 1 8
Mail (Decanato/Departamento) 3 5 2
TOTAL 114 46 78
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Tabla 12: Evoluciéon de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia, por titulacién

Latina

NUMERO DE CURSO CURSO
UEJAS POR CURSO CURSO CURSO 2021/2022 | 2022/2023
QUEJAS POR
p . 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
TITULACION/ANO / / /
DG. CCPP-Filosofia 2 4 2 2
DG. Derecho-CCPP 18 7 5 3 0
DG. GAP-Economia 1 0
DG. Economia-RR.II 2 0 0
DG. RRII-Sociologia 2 1 0
DG. Sociologia-RR.II 7 3 3 5 7
G. Antropologia Social y 6 3 4 2 8
Cultural
G. Ciencias Politicas 17 36 25 6 12
G.’ Qestlon y Admodn 1 1 10 4 7
Publica
G. . Relaciones 24 18 25 0 16
Internacionales
G. Sociologia 17 45 22 4 14
MU. Analisis Politico 1 2 1 0
MU. Analisis
Sociocultural del 0 1 0 0 0
Conocimiento
MU. Estudios Avanzados 5 0 1
en Antropologia
MU. Estudios Avanzados 0 0
. 1
en Trabajo y Empleo
MU. Estudios 0 0
Contempordneos de A. 2

CURSO 2022-23

Pagina 33 de 66



Memoria anual de seguimiento
4311861 MASTER UNIVERSITARIO EN ANALISIS SOCIOCULTURAL DEL CONOCIMIENTO Y DE LA COMUNICACION
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

MU. Estudios de Género 2 2 3 1

MU. Euromed 0 1

MU. Gobierno y ) 1 0 0

Administracién Publica

MU. Metodologia de la 7 1 2 0

Investig. en CCSS

MU. Politica de Defensay 0 0

Seguridad Internac.

MU. Politica 3 4
. 1 2

Internacional

MU. Sociologia Aplicada 1 1

MU. Teoria Politica vy 0 1

Cultura Democratica

PD. Ciencias Politicas y de 1 1 1 0

la Admodn y RRII

PD. Estudios Feministas y 0 0

de Género

PD. Sociologia v 2 2

Antropologia

No indica 6 4 1

Pertenece a otra Facultad 1 0

TOTAL 134 119 114 46 78

2.3. Mecanismos internos del Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones del Mdster en
Anadlisis Sociocultural del Conocimiento y la Comunicacion.

Ademas de los mecanismos oficiales vinculados con el Sistema de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones, establecido y aprobado por la Comisién General de Calidad, en el Master en
Anilisis Sociocultural del Conocimiento y la Comunicacion desde la Coordinacién existen canales
abiertos y accesibles para que el estudiantado pueda transmitir sus quejas y reclamaciones, o
comunique aquellos aspectos mejorables en la dindmica interna del master. Para ello se explicita
este aspecto como una tarea de la Coordinacién ofreciéndose un trabajo de mediacién con las
y los estudiantes. Por otro lado, en la Web del master estd accesible el Buzdén de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones (SQyR) de la Facultad asi como las labores de la coordinacién para
solventar cualquier duda o situacién de queja por parte del estudiantado del master. En general,
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existe gran cercania con el estudiantado lo que permite un acompafiamiento exitoso en el

proceso de ensefianza/aprendizaje.

En los casos en los que se ha cursado alguna reclamaciéon —no ha ocurrido como tal durante el
curso 2022-2023—-, es la Comisiéon de Coordinacidon quién actia como comisiéon de
reclamaciones, a partir de la informacidn recibida por la Comisién de Calidad. Durante el pasado
curso, tal como se informd en el apartado referido a la Comisién de Coordinacién interna del
master, Alisson Nicolalde fue la representante de estudiantes del master, por lo que pasé a
formar parte de la Comisién de Reclamaciones para garantizar la transparencia y mejorar los

sistemas de gestién de quejas y reclamaciones, tal

como fue recomendado en la ultima

Acreditacidon recibida. En el presente curso 2023-2024 la posicién de representante de

estudiantes y por tanto miembro de la Comisiéon de
Pislariu.

Reclamaciones la ocupa Elena Cristina

Con todo, y pese a que no se formulen “quejas” de acuerdo al procedimiento la coordinacion
del master recoge por correo electrénico y mediante encuentros en tutoria con la coordinadora
demandas del estudiantado el mdster que son transmitidas al resto de docentes y permiten
reorientar la docencia en algunos casos o aclarar situaciones que hayan podido suponer alguna
duda, o resolver algun posible error en la subida de calificaciones o situaciones similares que sin
llegar a constituir una queja o reclamacidén requieren de una intervencion y feedback por parte
del master y la coordinacion del mismo. Igualmente, la representante de estudiantes ocupa un
papel fundamental al poder transmitir potenciales demandas, inquietudes o necesidades del
estudiantado tanto a la Comisidn del Coordinacion del Master como a la Coordinacion. Al ser
una figura de representacion, se garantiza el anonimato de la peticiéon y esta llega como
demanda externa lo que favorece la comunicacion de las mismas y permite que sea abordadas

de forma mas efectiva.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El Sistema SQyR, a través del Formulario Web (Buzdn),
favorece que cualquier persona de la comunidad académica
pueda hacer una solicitud de forma virtual, sin necesidad de
acudir presencialmente al Centro.

El Formulario Web se reformulé durante el curso 2020/2021
siguiendo el modelo de la UCM, lo que facilita al usuario/a la
presentacion de solicitudes en la web.

El Formulario Web favorece el registro de las solicitudes, con
datos de entrada, informacion de contacto de la persona
solicitante y exposicion de motivos.

El Sistema SQyR cuenta con un procedimiento de gestion
basado en la coordinacién de las solicitudes presentadas, que
favorece que cada solicitud se derive al 6rgano competente
segun su contenido, favoreciendo asi el estudio detallado de
las mismas y un modelo descentralizado de adopcion de
decisiones.

El Sistema SQyR ha mejorado el control del proceso, gracias a
la constitucidn de una Oficina de Calidad en el Centro, lo que
ha permitido hacer seguimiento de las solicitudes, con fechas
de apertura y cierre de la incidencia. Este refuerzo permite

monitorear el estado de la solicitud y comprobar que se traté

La existencia, junto al Sistema SQyR, de otros mecanismos
formales e informales de reclamacion, dificulta el control del
conjunto de quejas que se presentan en el Centro, asi como su
coordinacién, provocando en ocasiones duplicidad de
actuaciones o que las mismas solicitudes sean recibidas por
distintas vias.

La duplicidad de documentacion provocada por la necesidad de
presentar en determinados casos la solicitud también por
registro complejiza la comprension del proceso.

En algunas ocasiones, se ha detectado falta de desarrollo en la
motivacion de las resoluciones por el 6rgano competente.

En algunos casos, el drgano encargado de estudiar y resolver el
caso no comunica a la Oficina de Calidad la resolucion,
dificultando asi la coordinacién

Algunas solicitudes no cumplen con los minimos formales de
acuerdo a la férmula “expone” y “solicita”, lo que dificulta la
comprension de lo que el/la persona esta solicitando.
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debidamente, pudiendo dar por cerrada de forma efectiva la
incidencia.

Por otro lado, la respuesta interna del Master al Sistema SQyR
es diligente y se coordina a partir de la cercania de los
coordinadores con el conjunto del estudiantado lo que
permite un acompafiamiento cercano que favorece la
deteccidn de situaciones potencialmente conflictivas, asi como
una intervencién rapida sobre las mismas. Hemos incorporado
desde el curso 2021-2022 un representante de estudiantes en
la comision de reclamaciones para favorecer la transparencia y

la cercania en la respuesta.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

12 c.::.sc'::ie 29 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de tc.urfso 12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
Madrid ?:rzg;t;)g?g: acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
IcmM-1 50 50 30 30 30
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
o lemz 21 21 9 24 15
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 42% 42% 30% 80% 50%
Porcentaje de cobertura
ICM-4 92,87% 89,02% 75,52% 86,54% 82,14%
Tasa de rendimiento del titulo ’ ’ ’ ’ ’
ICM-5 16,67% 4,55% 22,22% 33,33% 4,17%
Tasa de abandono-del titulo (2017/2018) (2018/2019) (2019/2020) (2020/2021) (2021-2022)
- em7 95,94% 95,89% 94,12% 97,70% 94,02%
Tasa de eficiencia de los egresados
ICM-8 80% 100% 55,56% 25% 92,31%
Tasa de graduacion (2017/2018) (2018/2019) (2019/2020) (2020/2021) (2021/2022)
em-1 100% 100% 100% 98,93% 100%
Tasa de éxito
IUCM-2 _ _ _ _ _
Tasa de demanda del grado en primera opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del grado en segunda y - - - - -
sucesivas opciones
ICUM-4 _ _ _ _
Tasa de adecuacion del grado
IUCM-5 312,00% 345,00% 486,67% 460,00% 393,33%
Tasa de demanda del master
IUcM16 92,87% 89,02% 75,52% 87,47% 82,14%
Tasa de evaluacidn del titulo

CURSO 2022-23

Pagina 36 de 66




Memoria anual de seguimiento
4311861 MASTER UNIVERSITARIO EN ANALISIS SOCIOCULTURAL DEL CONOCIMIENTO Y DE LA COMUNICACION
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

A continuacién se procede a realizar un analisis pormenorizado de los indicadores en un ejercicio
comparativo con cursos anteriores y dando asi sentido a los datos recogidos. Como ya se indicé
en el apartado 3 este curso se ha tenido que incluir una quinta columna, correspondiente al
curso 2022-2023 que hubiera correspondido al proceso de acreditacién pero que este curso no
se ha realizado y se esta cumplimentando el procedimiento para adaptar las titulaciones al RD
822/2021. Como se ha mencionado en memorias de seguimiento anteriores, se observa en el
primer indicador, Plazas de nuevo ingreso ofertadas (ICM-1), y se puede constatar en la serie
de datos histéricos, el mdaster nunca ha logrado cubrir el total de matriculas de nuevo ingreso
ofertadas. Esta es una cuestion complicada ya que se ponen en tensidn aspectos de adecuacion
de recursos en una universidad publica como la nuestra y los ratios dptimos para el seguimiento
académico en un master exigente como el Master en Analisis Sociocultural del Conocimiento y
la Comunicacién. Inicialmente, como se ve en los cursos 2018-2019 y 2019-2020 la oferta de
plazas del master se situd, en contra del criterio de la Comisién de Coordinacién de Masteres de
la Facultad de CC. Politicas y Sociologia y de los deseos de la Comisién de Coordinacion Interna
del mdster en 50 plazas. En los ultimos cursos 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023 (afio de
referencia de esta memoria) y también en el actual 2023-2024 se ha permitido racionalizar esta
oferta y ajustarla a las caracteristicas de la titulacidon permitiendo una reduccidn de la misma a
30 plazas de acuerdo con la Coordinacién Oficial de Masteres. En el actual proceso de
adaptacion de la titulacion es una de las cuestiones que se estd solicitando modificar.
Entendemos que esto favorece un ajuste mucho mayor con la matricula de nuevo ingreso del
master y con las propias caracteristicas el master: un master de corte investigador, y 60 créditos
gue conjuga la perspectiva semidtica con la sociolégica y tiene una considerable densidad
tedrica y nivel de exigencia. Esto hace dificilmente viable que el mdster funcione con mas de 30
alumnos puesto que la atencién que requieren los estudiantes y los mecanismos docentes
participativos e innovadores que estamos desarrollando seria dificil que pudieran funcionar con
una matricula efectiva superior.

En cualquier caso, los ultimos afios estan siendo un tanto extrafios en cuanto a la respuesta del
estudiantado. De hecho el pasado curso 2022-2023, pasamos de una matricula de 24
estudiantes a principios de septiembre a tan solo 15 posteriormente, tal como se recoge en el
indicador Matricula de Nuevo Ingreso (ICM-2) lo que, resulta un tanto sorprendente, pero
segun consultas con otros masteres resultd una experiencia compartida. Algunos coordinadores
lo vinculaban al momento de incremento de la inflacion vivida en el momento, unida a la
ampliacion de la oferta de masteres lo que hace alin mas competitivo el proceso de eleccién por
parte del estudiantado. También a lo largo de estos afios se han ido viendo los resultados
surgidos de la anémala situacién causada por la pandemia de COVID y que fue especialmente
resefiable durante el curso 2020-2021 donde la descendid a 9 estudiantes matriculados. Durante
ese curso, el mencionado efecto de la pandemia, de las dificultades de movilidad y de las
inseguridades que la situacién general provocd una avalancha de anulaciones de matricula por
situaciones sobrevenidas, o por la decisidn de estudiantes extranjeros de posponer la matricula
del master al curso siguiente. De hecho, durante el curso 2021-2022 vemos cémo el numero de
estudiantes de nuevo matriculados mejord sensiblemente incrementdndose hasta 24. Si bien en
la memoria pasada identificdAbamos ese aspecto como cierta recuperacion que apuntaria a una
cierta normalizacidn del nimero de matriculas de nuevo ingreso, acercandose a las cifras previas
alapandemia (en 2018-2019 y en 2019-2020, tuvimos, en ambos casos, 21 estudiantes de nuevo
ingreso), sin embargo los datos del curso pasado parecen contradecir ese analisis. Tal vez, en
cualquier caso, esa caida de nuevas matriculas el curso pasado fuera puntual. En el presente
curso 2023-2024 contamos en este momento (octubre de 2023) con 23 estudiantes
matriculados de nuevo ingreso. Convendra ver la evolucién de la matricula para tratar de
entender los patrones de los que da cuenta.
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Pasando ahora al analisis del Porcentaje de Cobertura (ICM-3) de la titulacidn, esto es, en qué
porcentaje se cubren las plazas ofertadas por la titulacidn, se puede ver como durante los cursos
2018-2019 y 2019-2020 esta se ha situado en un 42%, dado que la oferta de plazas se situaba
en 50. En el curso 2020-2021, con una oferta de 30 plazas de nuevo ingreso, el porcentaje de
cobertura desciende al 30% por la pérdida de matriculas sefialada, pero en el curso 2020-2021
se incrementa al 80% el Porcentaje de Cobertura, para volver a caer el curso pasado 2022-2023
hasta el 50%. En cualquier caso, entendemos que esa caida de estudiantes desmatriculados en
septiembre tuvo que ver con una situacidn puntual y parece haberse recuperado en el presente
curso. En el recién iniciado curso 2023-2024 el porcentaje de cobertura se sitla en 76,66% lo
gue indica una recuperacion muy significativa de la matricula del master y en unos niveles
equiparables con los niveles prepandemia o incluso superandolos.

Si atendemos a la Tasa de Demanda del Master (IUCM-5), esto es, el nimero de personas que
incluyen nuestro master en sus solicitudes, podemos comprobar que se trata de una titulacién
atractiva que despierta, afio a aflo gran interés por parte del alumnado. Esta tasa se ha
experimentado un incremento en los Ultimos afios pasando de 312% en 2018-2019 a 345% en
2019-2020 y a un 486,67% en 2020-2021, para experimentar un leve descenso al 460% en el
curso 2021-2022, y situarse en el 393,33% para el curso 2022-2023 para el que se hace la
memoria. Para el curso 2023-2024 se observa que continia descendiendo levemente la
demanda al 350,00% pero cabe pensar que los cambios en la eleccidn de los masteres donde se
produce la inscripcidn de acuerdo con el orden de preferencia expresado por las/los estudiantes
que solicitan los masteres, hace que estos/as sean mas selectivos/as de cara a establecer sus
preferencias. Con todo, el titulo parece gozar de apreciaciéon y despertar el interés del
estudiantado, lo que concuerda con las informaciones que nos ofrecen las y los estudiantes,
entre quienes la titulacion tiene buena recepcion. En particular el conjunto de egresados/as de
la titulacién nos ofrece un feed-back muy positivo, y asegura que volveria repetir el master. Con
todo el hecho de ser un master con una orientacién fundamentalmente investigadora hace que
no sea una opcidén masiva. Sin embargo, por lo que sabemos a partir de seguimiento personal y
los datos de las encuestas -ver en el apartado correspondiente de esta memoria- los
egresados/as de nuestra titulacidon tienen un elevado grado de éxito tanto en términos de
insercidn laboral, como, -y esto es relevante para un master con perfil investigador-, en términos
de continuacidn de la formacion investigadora con los estudios doctorales, con una elevada
consecucién de becas predoctorales, y en el caso de las primeras cohortes del master, en
términos de premios de extraordinario de doctorado, becas posdoctorales e incluso
incorporacion a la carrera docente. En cualquier caso, continuamos implementando varias vias
para mejorar el conocimiento del master particularmente en Ciencias de la Informacién y la
Comunicacion, dado que en los ultimos afios habiamos visto un descenso de las matriculas de
estudiantes de este perfil y también en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia. Con todo,
y dada la presencia de estudiantes de procedencia extranjera y de otros lugares del estado,
denotan que el master despierta interés a nivel nacional e internacional y viene a cubrir un
espacio que resulta interesante y suficientemente diferenciado. En este sentido, los contenidos
de las asignaturas del mdster estan actualizados y accesibles en la web del mdster y recibimos
peticiones de informacién sobre las mismas a lo largo del afio, lo que da muestras del interés
que despierta la titulacion. Igualmente se hace un trabajo de informacidon y presentacion de la
misma en los cursos superiores de las carreras en las que impartimos docencia las y los
profesores del mdster, lo que estd teniendo buen resultado de difusion. Hay que seiialar
también que en nuestro master funciona muy bien el trabajo realizado por los/as propios/as
estudiantes egresados/as. Es habitual que se incorporen personas al master porque amigos/as
suyas ya lo han realizado, lo que resulta indicativo de la buena recepcion y valoracion del master
por parte de los/as estudiantes que lo cursan.
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Atendiendo a la Tasa de Rendimiento del Titulo (ICM-4) también se ha visto afectada por la
situacion de estos ultimos afos, pasando de una tasa muy positiva, del 95,94% en 2018-2019,
para caer ligeramente al 89,02% en el curso 2019-2020 -aio del confinamiento en la ultima
parte del segundo cuatrimestre-y bajando en el curso 2020-2021 a un 75,73%, para recuperarse
el curso 2021-2022 hasta alcanzar el 86,54%, descendiendo de nuevo levemente durante el
curso 2022-2023 al 82,14% lo que apunta a que se mantienen unos niveles positivos aunque
mejorables. Como se estd viendo en todos los datos, el curso mds problematico por efectos de
la pandemia fue el 2020-2021, mas que el propio periodo de confinamiento. No solo entre
las/los docentes experimentamos las dificultades técnicas y pedagdgicas de la docencia
semipresencial y de adaptarse a situaciones complejas, muchas veces sin unas aulas adecuadas
a poder impartir docencia online o semipresencial. Como ya sefialamos en la memoria del curso
2020-2021, el aula asignada a nuestro master carecia de micréfono o camara y la emisién en
directo de las sesiones a través de las plataformas establecidas dependia de que las y los
docentes del master llevdaramos nuestros propios equipos para poder garantizar el acceso a
aquellas personas puntualmente confinadas o con situaciones que no permitian su presencia en
el aula. Desde la coordinacion del master se compraron materiales -cdmara y micréfono- para
resolver la situacién, pero finalmente no fue posible instalarlos de forma permanente en el aula
y al tener que “pasar” los dispositivos de un/a docente a otro/a cada dia hizo, finalmente que
fuera inviable en la practica que los dispositivos se usaran. Ademds de estas cuestiones técnicas,
la “fatiga pandémica” se notd significativamente en docentes y estudiantes, como hemos
sefialado anteriormente, en estos Ultimos cursos hemos notado un incremento de estudiantes
con malestares psiquicos: ansiedad, estrés, etc. lo que ha influido significativamente en su
seguimiento y aprovechamiento de las clases, lo que unido a situaciones familiares
sobrevenidas, en ocasiones de gravedad, ha impedido que algunas personas hayan podido
continuar con sus estudios de master. Durante el curso 2021-2022 la situacién mejord de forma
resefiable con la vuelta a la docencia integramente presencial. Con todo, la presencia de
mascarillas hasta las ultimas dos semanas del curso ha redundado en una menor participacion
e implicacion del estudiantado en general y cierta desmotivacién y cansancio ente las y los
docentes, que nos encontrabamos con estudiantes que nos costaba reconocer. Esto quedd aun
mas claro en el momento de retirada de las mascarillas cuando comentabamos tanto docentes
como estudiantes, que nuestros rostros no se correspondian a lo esperado produciendo
colectivamente una sensacion de extrafieza y cierto desapego que ha tenido efectos tanto entre
estudiantes como entre docentes. Durante el curso 2022-2023 esos efectos quedaron
claramente revertidos y las dinamicas docentes en el aula se recuperaron plenamente
permitiendo ejercicios de participacidon colectiva muy positivos para la practica docente y
también espacios de reunidn informal fundamentales para el estudiantado como grupo. Este
curso 2023-2024 recién iniciado muestra que las dindmicas de participacion del estudiantado
estan plenamente en funcionamiento tanto en las aulas como a nivel informal.

La Tasa de Rendimiento ha de ser evaluada en conjuncién con la Tasa de Exito (IUCM-1) que se
situd en el 100% para los cursos 2018-2019, 2010-2020 y 2020-2021 y se redujo al 98,93% en
el curso 2021-2022, volviendo a situarse en el 100% en el curso 2022-2023. En este caso el
ligero descenso del curso 2021-2022 se debié a que ese afio hubo algin suspenso entre los
estudiantes presentados y fue en todos los casos por situaciones de plagio contrastadas y que
fueron confrontadas con los propios estudiantes. Sin duda el plagio es una practica
completamente reprobable y en el master somos exhaustivos en la atencién a los trabajos
producidos por los/as estudiantes. Por otro lado, no es habitual en nuestro master que se den
estas situaciones ya que nuestro estudiantado suele estar altamente motivado y generalmente
la respuesta por parte del conjunto de las/los estudiantes es de gran implicacion. Junto con la
tasa de éxito cabe considerar la Tasa de Evaluacion del Titulo (IUCM-16) que resulta ser exacta
a la tasa de rendimiento para los cursos en los que no ha habido suspensos: 92,87% en 2018-
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2019; 89,02% en 2019-2020, 75,73% en 2020-2021 y 84,14% en 2022-2023. Solo en el curso
2021-2022, la tasa de Evaluacidn es superior a la tasa de rendimiento situandose en el 87,47%,
porque, como mencionamos con anterior hubo varios suspensos. Atendiendo a la serie
historica podemos destacar como si bien en los ultimos afios se percibe un descenso en el
rendimiento del estudiantado del master que achacdbamos a la situaciéon pandémica, esto no
se ha traducido, durante los curso 2018-2019; 2019-2020; 2020-2021 y 2022-2023 en que los/as
estudiantes hayan suspendido las asignaturas, sino que han renunciado a la evaluacidn,
decidiendo no presentarse si no se veian preparados/as. Este es un comportamiento habitual
en este tipo de titulacion, donde el estudiantado, de alguna manera, se “autoevalia” evitando
presentarse si no se considera preparado, siendo bastante raros los casos de estudiantes que
deciden presentarse a evaluacion con escasa preparacion. En el curso 2022-2023, mantenemos
una la Tasa de Evaluacién en el 84,14% lo que implica un ligero descenso con respecto al curso
anterior, pero mejora significativamente los datos frente al curso 2020-2021.

El siguiente indicador es la Tasa de Abandono del Titulo (ICM-5), que da cuenta de los/as
estudiantes que no contindan los estudios el curso siguiente cuando no han completado la
titulacién en un afio -en el caso de este master, dado que es un madaster de 60 créditos
equivalente a un curso académico-. En este sentido los datos proceden para el curso 2018-2019
de la cohorte que se matricul6 inicialmente en 2017-2018, (Tasa de abandono del 16,67%);
para el curso 2019-2020, los datos son de la cohorte de 2018-2019, en este caso un 4,55%, para
el curso 2020-2021, los datos son de la cohorte 2019-2020, un 22,22% y para el curso 2021-
2022 los datos son los de la cohorte de 2020-2021, 33,33%. Para el curso analizado en esta
memoria, el 2022-2023 la tasa de abandono se sittia en el 4,17%, la mas baja de toda la serie.
De forma coherente con el resto de indicadores, los datos para la cohorte 2020-2021 vuelven a
ser significativamente peores en la serie del master -lo que es consecuente con las dificultades
sefialadas en relacién con el curso 2020-2021-, frente a unas tasas de abandono
significativamente bajas 16,67% en 2018-2019 o incluso muy bajas 4,55% en 2019-2020, en
2020-2021 se incrementa al 22,22% y para el curso 2021-2022 se sitla en un preocupante 33,33.
Hay que recordar que los datos siempre se refieren a la cohorte del afio anterior y que justo la
cohorte del curso 2020-2021 ha sido la mas afectada, de tal forma que muchas/os estudiantes
que no pudieron completar el curso anterior por diversas razones han renunciado a volver a
matricularse durante el curso pasado -en algunos casos por situaciones familiares complicadas
sobrevenidas a causa de la pandemia-. En el curso 2022-2023 la situacién parece haberse
revertido plenamente.

La Tasa de Eficiencia de los Egresados (ICM-7) hace referencia al nimero de créditos superados
en relacién al numero de créditos matriculados. La serie historia en este sentido mantiene unos
niveles muy altos: 95,94% en 2018-2019; 95,89% en 2019-2020; 94,12%, en 2020-2021;
incrementandose hasta el 97,70% en 2021-2022 y situandose en el 94,02% en el curso 2022-
2023. La estabilidad en este indicador, con pequefias variaciones y el hecho de que se sitie muy
cerca del 100% indica que no hay una desviacién significativa, y que el estudiantado tiene a
superar los créditos en los que se matricula. Esto apuntaria a que el plan de estudios parece
ajustarse a los tiempos en los que se imparte, permitiendo un seguimiento adecuado de las
materias. De hecho, la variacidén con respecto al 100% de créditos matriculados tiene que ver
muchas veces con el TFM que en ocasiones se pospone al curso siguiente, siendo relativamente
habitual que no se complete en el curso, o al menos no en la convocatoria de junio, dado que se
trata de un master con cierta intensidad de trabajo y sobre todo densidad de contenidos. En
cualquier caso, los datos parecen bastante ajustados porque llevamos afos realizando un
proceso de acompafamiento a los TFM que permite a los estudiantes trabajar sobre el tema en
que quieran desarrollar su TFM en las diferentes materias del master desde las que iran
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construyendo y conformando herramientas tedéricas y metodoldgicas que les serviran para su
trabajo de TFM, lo que permite orientar y dirigir a las y los estudiantes favoreciendo que puedan
completar el master en el curso de un afio.

En la Tasa de Graduacion del master (ICM-8) en la memoria del curso pasado se destacaba un
empeoramiento significativo que ha sido revertido plenamente en los datos del curso 2022-
2023. Para este indicador, los datos correspondientes al curso 2021-2022 hacian referencia a la
cohorte del curso 2020-2021, y siguiendo la dindmica que hemos visto en otros indicadores, ese
curso es en el que la incidencia de los efectos de la pandemia alcanzaron su nivel mas alto. Asi,
en la serie histérica se ha visto muy claramente reflejado el impacto en los ultimos aifos: hemos
pasado de una Tasa de Graduacion del 80% en la cohorte 2017-2018 correspondiente al curso
2018-2019; a una tasa del 100% en la cohorte de 2018-2019 (curso 2019-2020); para descender
a una tasa del 55,56% en la cohorte 2019-2020 (curso 2020-2021 y finalmente, para la cohorte
2020-2021 correspondiente al curso 2021-2022, una tasa de graduacion del 25%. Los datos,
significativamente malos no son sino una muestra mas del efecto devastador de la situacion de
pandemia y “fatiga pandémica” en nuestros estudiantes. Cierto es, ademas, que la docencia en
estos tiempos ha resultado mas dificil tanto para docentes como para estudiantes. En muchos
casos las/los estudiantes nos comentaban sus dificultades para concentrarse y la barrera de las
mascarillas o las cdmaras nos ha impedido como docentes un acercamiento mayor a las/los
estudiantes. Hemos notado que resultaba mas dificil interpretar la recepcién de las materias y
los estados de animo. Teniendo, ademas, en el curso 2020-2021 que garantizar las
presentaciones online y presenciales al tiempo y tratando de repartir nuestra atencidn entre los
estudiantes en casa y en el aula. Durante ese curso, aunque se determind que la docencia de los
madsteres seria presencial, tuvimos multitud de situaciones -confinamientos, etc.- que llevaban
a que la docencia fuera de facto semipresencial, también porque dadas las circunstancias no
quisimos extremar el nivel de exigencia de presencialidad que en otras ocasiones para solventar
distintas situaciones sobrevenidas a las/los estudiantes. Durante este Ultimo curso la situacion
mejord significativamente, y la docencia se impartidé de forma plenamente presencial y esto lleva
a que la tasa de Graduacion para la cohorte de 2021-2022, correspondiente al curso 2022-2023
haya sido de un 92,31%, lo que pareceria retomar la senda anterior a la pandemia y reforzaria
la sensacién de anomalia vivida en los Ultimos afios, que quedaria plasmada en los datos. Es
esperable en los préximos cursos todos los indicadores mejoren en esa direccion.

Si atendemos a la Tabla 13 (ver tabla 13) que recoge los datos del Indicador ICMRA-2, en el
curso 2022-2023, donde se analizan pormenorizadamente los Resultados en las Asignaturas,
podemos ver cdmo en comparacion con los datos del curso anterior 2021-2022 (Tabla 14) los
datos general han empeorado un poco en relacidn con los porcentajes de aprobados en primera
matricula. Se puede ver, como en el curso 2021-2022 hubo algun suspenso al final de la
asignatura, lo que no ha ocurrido habitualmente en otros cursos, pero si es verdad que en el
curso 2022-2023 se haincrementado el porcentaje de estudiantes no presentados. Comparando
los datos con afios anteriores (no se reproducen las tablas en estos casos) las cifras son similares
a las de este curso. El curso 2019-2020, por ejemplo, tiene un nimero de aprobados por
matricula similares y el patrén de calificaciones es igualmente similar al del curso 2021-2022,
con la salvedad, eso si que se reduce el nimero de TFMs aprobados en primera matricula en
2019-2020 a 53,55% que es mds similar al de este curso 2022-2023 que se sitla en un 53,85%.
Frente a estas cifras el curso 2021-2022 el porcentaje de TFMs aprobados en primera matricula
se incrementd hasta el 77,76%. En relacion a los resultados de las asignaturas para el pasado
curso 2022-2023 cabe destacar el empeoramiento de resultados en la asignatura Cultura Digital
y Tecnociencia. Haremos un seguimiento de la misma de la mano de los docentes responsables
de la asignatura para identificar si ha habido alguna anomalia resefiable.
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Tabla 13: ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas del Master en Analisis Sociocultural del
Conocimiento y la Comunicacién curso 2022-2023.

Curso Académico: 2022-23
Centro: FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN ANALISIS SOCIOCULTURAL DEL CONOCIMIENTO Y DE LA COM (0650)

Asignatura Caracter Matriculados 12 223 Apr./ Apr./ N.P./ Apr. 12 NP | SS | AP | NT
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /
y Mat. 12
sucesivas Mat

ANALISIS DE LA | OBLIGATORIA 15 14 1 93,33% | 100,00% | 6,67% | 100,00% 1 0 0 8
CULTURA VISUAL

ANALISIS OBLIGATORIA 18 16 2 88,89% | 100,00% | 11,11% | 87,50% 2 0 4 4
SEMIOTICO DE
TEXTOS Y
PROCESOS
CULTURALES

COMUNICACION | OBLIGATORIA 16 14 2 93,75% | 100,00% | 6,25% | 100,00% 1 0 2 10
Y CONFLICTO
INTERCULTURAL

CONOCIMIENTO, | OBLIGATORIA 17 16 1 88,24% | 100,00% | 11,76% | 87,50% 2 0 10 4
CIENCIAY
CULTURA

CRITICA OBLIGATORIA 18 15 3 83,33% | 100,00% | 16,67% | 93,33% 3 0 2 4
CULTURAL:
GENESIS Y
FRONTERAS

CULTURA OPTATIVA 9 8 1 66,67% | 100,00% | 33,33% | 75,00% 3 0 0 4
DIGITALY
TECNOCIENCIA

CULTURAS DEL | OBLIGATORIA 16 14 2 81,25% | 100,00% | 18,75% | 85,71% 3 0 0 9
CUERPO Y DEL
GENERO

ESPACIO OBLIGATORIA 18 15 3 94,44% | 100,00% | 5,56% | 100,00% | 1 0 7 7
PUBLICO Y
CULTURA DE
MASAS

ESTILOS DE VIDA OPTATIVA 14 14 0 85,71% | 100,00% | 14,29% | 85,71% 2 0 2 3
Y DE CONSUMO

IDENTIDAD, OBLIGATORIA 16 15 1 93,75% | 100,00% | 6,25% | 100,00% | 1 0 1 |11
CULTURAY
COMUNICACION

MEDIOS OPTATIVA 12 11 1 83,33% | 100,00% | 16,67% | 90,91% 2 0 2 5
DIGITALES Y

NUEVAS
TEXTUALIDADES

METODOLOGIA | OBLIGATORIA 17 15 2 82,35% | 100,00% | 17,65% | 86,67% 3 0 2 4
APLICADA A LA
INVESTIGACION
SOCIOCULTURAL

SOCIEDAD DE LA | OBLIGATORIA 18 16 2 83,33% | 100,00% | 16,67% | 87,50% 3 0 1 4
INFORMACION:
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GLOBALIZACION,
FLUJOS Y REDES
TRABAJO FIN DE | PROYECTO 22 13 9 50,00% | 100,00% | 50,00% | 53,85% | 11 | 0O 1 5
MASTER FIN DE
(ANALISIS CARRERA
SOCIOCULTURAL
DEL
CONOCIMIENTO
Y DE LA
COMUNICACION)

Datos extraidos el 17/10/2023

Tabla 14: ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas del Master en Analisis Sociocultural del
Conocimiento y la Comunicacion curso 2021-2022.

Curso Académico: 2021-22
Centro: FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN ANALISIS SOCIOCULTURAL DEL CONOCIMIENTO Y DE LA COM (0650)

ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas

Asignatura Caracter Matriculados 8 22 Apr./| Apr./| N.P./Pres Apr.12 NP | SS| AP NT
matricula| Matricu| Mat. | Pres. Mat. /
ay Mat. 12
sucesiva Mat
s
ANALISIS DE LA OBLIGATORIA 25 25 0 92,00% 100,00% 8,00% 92,00% 2 0 4 8
CULTURA VISUAL
ANALISIS SEMIOTICO | OBLIGATORIA 23 23 0 86,96% 95,24%  8,70% 86,96% 2 1 5 6
DE TEXTOS Y
PROCESOS
CULTURALES
COMUNICACIONY | OBLIGATORIA 25 25 0 88,00% 100,00% 12,00% 88,00% 3 0 4 11
CONFLICTO
INTERCULTURAL
CONOCIMIENTO, OBLIGATORIA 23 23 0 91,30% 95,45% 4,35% 91,30% 1 1 3 18
CIENCIAY CULTURA
CRITICA CULTURAL: | OBLIGATORIA 24 24 0 83,33% 100,00% 16,67% 83,33% 4 0 2 10
GENESIS Y FRONTERAS
CULTURA DIGITALY OPTATIVA 10 10 0 80,00% 100,00% 20,00% 80,00% 2 0 1 5
TECNOCIENCIA
CULTURAS DEL OBLIGATORIA 24 24 0 87,50% 100,00% 12,50% 87,50% 3 0 6 5
CUERPO Y DEL
GENERO
ESPACIO PUBLICOY | OBLIGATORIA 25 25 0 84,00% 95,45% 12,00% 84,00% 3 1 5 14
CULTURA DE MASAS
ESTILOS DE VIDA'Y DE OPTATIVA 18 18 0 94,44% 100,00% 5,56% 94,44% 1 0 1 9
CONSUMO
IDENTIDAD, CULTURA OBLIGATORIA 25 25 0 92,00% 100,00% 8,00% 92,00% 2 0 5 16
Y COMUNICACION
MEDIOS DIGITALES Y OPTATIVA 20 20 0 90,00% 100,00% 10,00% 90,00% 2 0 5 4
NUEVAS
TEXTUALIDADES
METODOLOGIA OBLIGATORIA 25 25 0 88,00% 100,00% 12,00% 88,00% 3 0 3 9

APLICADA A LA

INVESTIGACION

SOCIOCULTURAL

SOCIEDAD DE LA | OBLIGATORIA 23 23 0 | 86,96% 100,00% 13,04% | 86,96% 3 0 0 8
INFORMACION:

GLOBALIZACION,

FLUJOS Y REDES

TRABAJO FIN DE | PROYECTO FIN 24 18 6 | 70,83% 100,004 29,17% | 77,78% 7 0 2 8
MASTER (ANALISIS | DE CARRERA
SOCIOCULTURAL DEL
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CONOCIMIENTO Y DE
LA COMUNICACION)

Datos extraidos el
24/10/2022

En general se aprecia una remontada en los indicadores tras el periodo pandémico que tuvo su
punto maximo de incidencia, de acuerdo con los indicadores analizados durante el curso 2020-

2021.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El master tiene en general una buena recepcién y una
demanda bastante estable aunque, segiin se comprueba en
los indicadores se vio profundamente afectado por la
pandemia, particularmente durante el curso 2020-2021,
donde todos los indicadores empeoran significativamente, sin
embargo, durante el curso 2021-2022 se percibe un cambio
relevante en los indicadores con un retorno a valores pre-
COVID. En el curso 2022-2023, se produce una caida de
matricula, pero los indicadores académicos se mantienen en
niveles similares a cursos anteriores.

Los mecanismos de acompafiamiento disefiados desde la
coordinacion del master para la elaboracion de los TFM
permiten que sea posible en general completarlos durante el
curso aunque los indicadores para el curso 2022-2023 hayan
caido.

Los datos correspondientes a los cursos 2019-2020 y sobre todo
2020-2021 resultan especialmente desoladores. Si bien es cierto
que la pandemia ha afectado a todas las titulaciones por la
inseguridad generada, y por la propia situacion del
estudiantado, es de suponer que un master como el nuestro con
un perfil claramente investigador resulta mas vulnerable que
otros masteres con perfiles mas profesionalizantes. En este
sentido es posible que la inflacién disparada de finales del 2022
apreciable en septiembre pudiera estar detras de la
desmatriculacién de 8 personas en septiembre, lo que dejé una
matricula de 15 personas el pasado curso.

Igualmente las condiciones materiales del aula no han facilitado
precisamente el trabajo docente. Hemos solicitado un aula con
mejores condiciones al decanato de Ciencias de la Informacién
donde se imparte el master y este curso, finalmente parece que
nos la han conseguido, si bien teniendo que cambiar de aula a lo
largo de los dias y los meses.

En el curso 2022-2023 han empeorado algo los resultados
académicos fundamentalmente en términos del nimero de no
presentados. Esto puede deberse a diversas razones, desde la
presién académica a cuestiones mas personales o grupales.
Estamos en proceso de analizar los datos para poder tener una
evaluacién mds adecuada de esta situacion.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados

en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y

agentes externos).

12 curso de
29 e 0
seguimiento o curso de 3 eurso de 42 curso de 59 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
c.urso 19 curso de 29 curso de 32 curso de 49 curso de
autoinforme N N N
e acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
acreditacion (2021-2022) (2022-2023)
2019-2020 2020-2021 - :
(2018-2019) ( ) ( )
o luem-13 ) 8,6 8,3 9,3 8,0 7,3
Satisfaccion de alumnos con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del profesorado con el 9 8 9,2 9,5 9,5
titulo
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. ~luem-15 7,8 7,4 7,8 7,7 74
Satisfaccion del PAS del Centro

Los datos relativos a la satisfaccidn con la titulacidn se recogen de un conjunto de cuestionarios
que se realizan en paralelo a los cuestionarios de Docentia de evaluacion docente. Se realizan
de forma anual y se ponen a disposicidn de estudiantes, PDI y PAS mediante correos personales
enviados por la Universidad al correo institucional. Se envian correos recordatorio a las/os
coordinadores que reenviamos la informaciéon en varias ocasiones invitando a participar y
recordando tanto a docentes como estudiantes lo importante que es responder a los
cuestionarios de evaluacion para poder completar las memorias de seguimiento. Los
cuestionarios son accesibles mediante un link y consisten en una serie de preguntas sobre la
titulacién y la satisfaccion general en torno a la misma. De esos items de hace una media de la
gue resulta el indicador “Satisfaccién con el titulo” en cada uno de los casos -estudiantes, PDI,
PAS. En general, a pesar de las invitaciones, notamos escasa adhesion y limitado indice de
respuesta -salvo en el caso del PDI- lo que indica la falta de interés que muestran los estudiantes
por este tipo de cuestionarios de evaluacién, que en muchas ocasiones son identificados como
elementos meramente burocraticos que no sirven para nada. Seria conveniente intervenir en
los mismos de tal forma que los estudiantes pudieran valorarlos de forma efectiva y cambiar su
percepcién de los mismos para implicarlos mas.

En cuanto a los resultados de las encuestas para el curso 2022-2023 se puede ver que se
mantienen las tendencias en cuanto a la evaluacién de la titulacién. En el curso 2022-2023 Ia
satisfaccion de los estudiantes (IUCM-13) empeord ligeramente frente al curso anterior con un
7,4 de satisfaccion frente a un 8 en 2021-2022. Con todo, los resultados hay que tomarlos con
precaucién, porque solo respondieron 3 estudiantes de una poblacidn total de 30 (un 10% del
total). En el curso 2021-2022 solo participaron 2 estudiantes el 6,1%. Como se evidencia, y
continula la tendencia de otros afios los resultados resultan poco significativos. En 2020-2021 las
personas que respondieron alcanzaron tan solo un 12,5% de total de estudiantes (3 personas).
En el curso 2019-2020 la satisfaccion alcanzé un 8,3. El curso anterior porcentualmente la
participacién fue todavia menor porque habiendo mas estudiantes matriculados solo
respondieron 3 de ellos. Y en el curso 2028-2019, el ultimo de la serie, la satisfaccion alcanzé un
8,6 pero el numero de respuestas fue igualmente escaso. En cualquier caso, si que se percibe
una mejor significativa en la valoracidon del mdster que ya era muy positiva. Si atendemos a los
items concretos de respuesta, se ve la valoracion muy positiva en cuando a los objetivos
alcanzados, organizacién de los estudios y el hecho de que no estén solapados y la formacion
sea innovadora. lgualmente hay una valoracién muy positiva del profesorado, aunque,
empeoran los datos en cuanto a carga de trabajo, algo sobre lo que ya hemos hablado en el
apartado indicadores, o en relacién con el coste de la formacién. Con todo, se hace evidente la
necesidad de incentivar la participacidn en las encuestas de evaluacién de la titulacién, pero
esto resulta problemadtico, porque muchas veces las encuestas globales de la titulacién se
perciben como redundantes y no se identifica su importancia o se distinguen especificamente
de las encuestas de Docentia.

Por otro lado con relacidn a la satisfaccion del profesorado (IUCM-14), al igual que en el item
anterior los datos del curso 2022-2023 son muy positivos situdndose en un 9,5 como en el
curso anterior aunque la participacion pasa de una persona a 6, lo que vuelve las respuestas
algo mas significativas ya que suponen un porcentaje superior del 50% del profesorado del
master. Si atendemos a los datos de la serie histdrica bajan un poco los correspondientes al
curso 2020-2021, en el que también hubo una elevada participacion del profesorado que se
situaron en un 9,2 sobre 10 con una participacion del 71,4%. Esta participacién si resulta
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significativa y mejoraba la evaluacién de un 8 sobre 10 del curso 2019-2020, situdndose en
niveles similares a los del curso 2018-2019 (9 sobre 10). Como podemos ver la satisfaccion del
profesorado oscila entre un 8 o un 9,5 y probablemente parte de esta satisfaccion no tiene solo
gue ver con la titulacién sino con la propia respuesta del estudiantado del master. En cualquier
caso, hemos hecho referencia en los indicadores a la “fatiga pandémica” y los efectos en el
estudiantado, pero no se esta haciendo un seguimiento adecuado de lo que esta suponiendo
entre los docentes. En este sentido, atendiendo a los comentarios compartidos con las y los
compafieras/os del master, habia una cierta sensacidon de desanimo y cansancio compartidos y
en gran medida podia deberse a las situaciones arrastradas en los ultimos tiempos con las
dificultades afiadidas que ha supuesto para todas/os nosotras/os y como ha afectado a la
docencia.

En cuanto la satisfaccion del PAS (IUCM-15), para el curso 2022-2023 se situé en 7,4
ligeramente inferior al 7,7 del anterior curso 2021-2022, con una participacion que se
incrementd para el curso 2022-2023 al 22,7% y 15 respuestas, frente a tan solo el 4,6%, y 3
respuestas en el curso 2021-2022, que empeoraba el porcentaje de participacién del curso 2020-
2021 que fue del 10,1 %, con 7 respuestas en una poblacién muy numerosa. Estos datos se sitlan
al nivel de los del curso 2019-2020 donde la satisfaccion del PAS se situd en un 7,4. Con todo la
satisfaccion del PAS parece variar poco y tener cierta estabilidad, aunque si atendemos a los
datos de 2021-2022, se ve una elevada desviacidn tipica en algunos items como comunicacion
con las/los docentes, la gerencia, los/as compafieros/as, las/os estudiantes lo que puede indicar
presencia de experiencias disimiles por parte del PAS que convendria indagar con mas detalle.
Igualmente el nivel de implicacion del PAS resulta escaso y parece coherente con una sensacion
de que probablemente este tipo de encuestas no vayan a mejorar su situacién laboral ni su carga
de trabajo, y que, sin embargo, se hayan convertido en otra tarea mds a completar y que en
todo caso puede justificar el uso de indicadores de calidad sin que la calidad se vea mejorada.
En cualquier caso, son medidas que se encuentran por encima de la media de las titulaciones de
la facultad, y de la universidad pero resultan relativamente poco significativas. Quiza habria que
indagar en otros mecanismos para obtener datos relativos a la satisfaccion del estudiantado,
profesorado y PAS con las titulaciones.

Igualmente, y de acuerdo con lo establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de las
Titulaciones de la UCM es preciso conocer periddicamente la opinidn de los diferentes actores
implicados en el desarrollo de los Titulos Oficiales y en concreto del Agente Externo miembro
de la Comisién de Calidad, por su aportacién como personal externo a la Universidad. Como se
puede ver, la satisfaccion del agente externo con el funcionamiento del SGIC en el curso 2022-
2023 es muy elevado y da una visién muy positiva de su funcionamiento situdndose en la
maxima calificacién 10 en tres items -1. Metodologia de trabajo de la Comisidon de Calidad; 2.
Participacion en la toma de decisiones- y 4. Satisfaccion global con la actividad desarrollada en
la Comisién de Calidad. Califica con un 9 para el item 3. el Desarrollo de los titulos en los que
participa como agente externo. Se trata de indicadores muy positivos que denotan un
importante grado de satisfaccién con el funcionamiento global del sistema de Calidad (ver Tabla
15). Los datos son muy positivos y muy parecidos a los del curso pasado 2021-2022, donde se
marcaban dos items 1y 3 como 10y 2y 4 como 9y en el curso 2020-2022 donde marcaba tres
items 1,2 y 4 como 10y el 3 como 9. Ello da muestras de que se trata de un dato consistente y
que parece mantenerse en el tiempo:

Tabla 15. Grado de satisfaccidon con el agente externo miembro de la Comisién de Calidad
curso 2022-2023.
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Por favor, indiqgue su grado de satisfaccion con los VALORACIONES

siguientes aspectos:
(La escala de satisfaccion va de 0 al 10 donde 0 es el grado | 0 1 2 3 |4 |56 7 8
de satisfaccion mas bajo v 10 el mas alto)

Metodologia de Trabajo de la Comision de Calidad
1 |(convocatoria, funcionamiento, procedimiento de toma de
decisiones, etc.)

Participacion en la toma de decisiones que afectan a la
evolucion de la Titulacion

Desarrollo y evolucion de los Titulos en los que usted
participa como agente externo

o/og| g
oogol o
o/goo|l g
oogol g
o/og| g
oog| d
o/goo| d
oogo| g
o/ogo| d
Oox 0O 0
RIOKXK K

Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la
IComision de Calidad

FORTALEZAS DEBILIDADES

Los niveles de satisfaccidn sefialados por estudiantes, PDI y
agente externo son en general, bastante elevados y en el caso
del PDI la participacion en el curso pasado ha sido
significativamente elevada. También en el caso del PAS la
satisfaccion esta por encima de la media. Estos indicadores
son consistentes con comentarios recibidos a nivel cualitativo
y con el efecto “boca-ojera” que sabemos que existe entre
estudiantes y exestudiantes del master que recomiendan la
titulacion a sus amigos/as que acaban recalando en el master
posteriormente.

Con todo, los indicadores resultan, en general poco significativos
ya que los niveles de respuesta y participacion en la evaluacidn
particularmente de estudiantes y PAS son muy escasos. Resulta
complicado implicarles, y muchas veces se muestran confusos
por la proliferacidn de cuestionarios que parecen repetirse
(Docentia, etc.). Por otro lado, la falta de resultados claros
vinculados a su participacion en la evaluacion es otro problema
que desincentiva la participacion del estudiantado y el PAS. En
este uUltimo caso, tal vez se puede incluso interpretar como una
resistencia a lo que se acaba convirtiendo en una tarea mas de
su carga de trabajo.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con

la formacion recibida.

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o seguimiento o
curso 19 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
autoinforme acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
acreditacion 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
2018-2019
Fasa de satict IUCM-29 . | No disponible 7(31,6% 9(11,8% 9(12,5% 8,7(35,3%
asa de satisfaccién egresados con la S L s L
articipacion articipacion Participacion articipacion
formacion recibida P P ) P p ) p ) p p )
. luem-30 - - 66,70% 66,70% 100%
Tasa de insercion laboral egresados

En los ultimos afios se vienen realizando encuestas de satisfacciéon a los egresados de las
titulaciones junto con datos sobre insercidn laboral de los estudiantes. Los datos relativos a la
Tasa de satisfaccidn con la titulacién de los egresados [I[UCM-29] se recogen de un conjunto de
cuestionarios que se realizan de forma anual contactando a los estudiantes egresados mediante
el correo institucional de la UCM lo que limita la recepcion de los mismos, porque no todos los
estudiantes contindan empleando el correo UCM una vez han concluido su formacién en la
Universidad. En este caso no se nos comunica a docentes ni coordinadores, con lo que no
podemos incentivar la participacion salvo anunciando al estudiantado que cursa el master que
se les enviara una encuesta de satisfaccion, lo que resulta poco adecuado, a la vista de las
dificultades de participacién cuando son estudiantes del master y se les recuerda
reiteradamente que participen en las encuestas con escaso éxito. Los cuestionarios son
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accesibles mediante un link y consisten en una serie de preguntas sobre la titulacién y la
satisfaccion general en torno a la misma. De esos items de hace una media de la que resulta el
indicador “Satisfaccion con el titulo”.

Los datos de la Tasa de satisfaccion de los egresados para el curso 2022-2023, muestran una
continuidad muy clara con los de 2021-2022 al situarse en un 8,7 de satisfaccién que desciende
ligeramente del 9 sobre 10 de los dos cursos anteriores, pero se vuelve significativa pues se
realiza con una participacién del 35,3% que es elevada para la media. Se trata de una valoracion
excelente que supera con creces la media de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia que
para el curso 2022-2023 se sitla en un 6,8 y que da muestras de la implicacidén del estudiantado
del master con la titulacion, de la que seiialan que repetirian sin dudar y recomendarian, lo que
se corresponde con nuestra percepcion y, tal como hemos apuntado en el apartado de
indicadores las informaciones del propio estudiantado que muchas veces llega por
recomendacion de amigas/os o conocidas/os que les han recomendado el master tras haberlo
realizado. A partir de estas evidencias podemos considerar que los datos son en general
bastante positivos o incluso muy buenos, siendo uno de los aspectos fuertes del master. Con
todo, la participacidn continda siendo relativamente baja, pero como hemos dicho muy superior
a cursos anteriores: 12,5%, en 2021-2022; 11,8% en 2020-2021. Supera incluso la participacion
mas elevada hasta el momento que se dio en el curso 2019-2020 con el 31,6%, aunque con una
valoracion significativamente mads negativa de 7 sobre 10. No estan disponibles los datos para
el curso 2018-2019. En cualquier caso y al margen de estos datos cuantitativos, el feedback
recibido por parte de las/los estudiantes egresadas/os de la titulacién resultan como hemos
comentado, muy positivos, siendo de hecho, el boca-oreja, las recomendaciones del
estudiantado egresado una de nuestras fuentes principales de atraccion de estudiantes.

Por otro lado, la encuesta de egresados nos aporta algunos datos sobre la insercion laboral de
los mismos. Como se puede ver en la en relacién con la Tasa de insercion laboral de los
egresados [IUCM-30], para el Master en Andlisis Sociocultural del Conocimiento y la
Comunicacioén tan solo tenemos datos para los cursos 2020-2021, 2021-2022 y 2022-2023,
porque en el curso 2019-2020 la encuesta quedd en blanco, esto es no la respondié nadie. En
2020-2021, 2021-2022 coincide la cifra del 66,70% de insercion laboral, mientras que en 2022-
2023 esta escala hasta el 100%. Pero lo que resulta inicialmente, muy positivo, y mejora
significativamente los datos de la facultad en su conjunto y de otros masteres de la facultad,
pronto vemos que es poco significativo porque para el curso pasado solo ha habido una
respuesta. Por ello resulta una informacion dificil de evaluar porque los datos no resultan
especialmente significativos y deberian de ser complementados con informacién cualitativa
referida a estudiantes del master con los que de distintos modos seguimos en contacto.

En este sentido, destacar que hay un numero significativo de estudiantes del mdster contindan
carrera investigadora, y que han completado sus tesis doctorales después de pasar por el master
Y, €n un numero igualmente resefiable, lo han hecho con becas FPU o similares.

FORTALEZAS DEBILIDADES
En general se percibe una mejora en cuanto a la satisfaccién No hay un buen mecanismo de difusién y de implicacién que
de los egresados con la titulacién que, sin embargo, resulta favorezca la participacién de los egresados.
poco significativa por el escaso nimero de personas Tampoco se disponen de datos de insercién laboral suficientes y
responden a la encuesta a lo largo de los afios, aunque en el ademas no se aporta informacién sobre la forma de obtenerlos y

ultimo afio 2022-2023 haya mejorado significativamente la
participacion situdndose en un 35,3% que hace los resultados
de satisfaccidn bastante mas significativos y en particular al
consolidar los que se venian dando en afos anteriores en
torno al 9 (8,7 el curso pasado).

el nimero de personas que han respondido resulta muy escaso
lo que limita la validez y capacidad significativa de los datos.
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Los datos disponibles sobre insercion laboral parecen
positivos, pero no tenemos informacidn sobre como se han
producido dichos datos o el nimero de personas que han
respondido ni la calidad de la insercidn laboral con lo que el
apunte numérico resulta poco significativo. Igualmente, al ser
un porcentaje de participacidn tan escaso los datos de
insercion laboral han de ser tomados con prudencia.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No aplicable al no existir programas de movilidad vinculados a la titulacion.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

No aplicable al no existir programas oficiales de prdacticas externas vinculados a la titulacion.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de Ila Solicitud de Verificacion o modificacion del
Titulo, realizado por la Agencia externa.

No aplicable.

6.2 Se han readlizado las acciones necesarias para correqgir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de
Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

No aplicable.

6.3 Se han readlizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Se han atendido con detalle las recomendaciones del Ultimo informe de Seguimiento del titulo
que han servido para cumplimentar de forma mas adecuada la presente memoria y para
responder mejor en los diferentes apartados de la misma, realizando comparaciones con otros
cursos, explicitando la informacion sobre cémo se han realizado las encuestas de satisfaccion o
mencionando otros mecanismos puestos a disposicion del mdster para dar cauce a quejas y
reclamaciones de los estudiantes. Mas alla de cuestiones relativas a la forma de cumplimentar
la memoria y de responder a la misma detallo a continuacién las mejoras realizadas.

Actualizacién de la web del méster cumpliendo con los datos requeridos segln se establecid en
el informe segun se recogia en el apartado:

1.- La pagina web del titulo ofrece informacion sobre el titulo que considera critica, suficiente y
relevante de cara al estudiante. y en el que se sefialaban las siguientes deficiencias que han sido
corregidas en la medida de lo posible.

En este aspecto se sefialaba un incumplimiento, pero la web ya ha sido corregida y actualizada
en el sentido recomendado. Incorporando en el apartado de -Acceso y admisién de estudiantes,
los items: plazos y requisitos para formalizar la matricula, y la normativa de la UCM
(permanencia y reconocimiento de créditos).

2.- La estructura de la web permite un facil acceso a la informacidn puesta a disposicion. En este
aspecto se apuntaba un incumplimiento parcial recomendando: “publicar en la pagina web
propia de la titulacidn, la informacidn presente en la pagina web intermedia, con el fin de
recoger toda la informacién pertinente. Por ejemplo: la informacién referente a la descripcién
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del titulo, el ambito de desempefio profesional, competencias generales, transversales y
especificas, criterios de admision, perfil recomendado para estudiante de nuevo ingreso,
mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC.”. Se ha tratado de recoger
toda lainformacidn seialada e incorporarla a la web, tratando, al tiempo, de evitar duplicidades.
Con todo esta cuestidn resulta problematica, y la web es sin duda nuestro “taléon de Aquiles”
con lo que se ha designado a un docente miembro de la Comisién de Coordinacidn del Master
para evaluar la web y tratar de mejorar su aspecto y accesibilidad.

4.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones considerando si se ha
puesto en marcha el procedimiento cumpliendo lo establecido en la memoria verificada; si se
describe brevemente el sistema de quejas y reclamaciones; si se ajusta a lo descrito en la
memoria verificada, o si en caso contrario, se justifica, suficientemente, el cambio de sistema; y
si se sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos. En este
apartado se seflala que se cumple parcialmente y se apunta que:

“En la memoria de seguimiento se indica que en el master “existen canales abiertos y accesibles
para que el estudiantado pueda transmitir sus quejas y reclamaciones, o comunique aquellos
aspectos mejorables en la dindmica interna del master”. Sin embargo, no se llega indicarse si se
han recibido quejas y reclamaciones por estos cauces no oficiales y sobre qué aspectos han
versado. Al igual que se indica claramente que no hubo ninguna reclamacion formal en el curso
2021/22, deberia indicarse si se utilizaron los canales no oficiales.” En la memoria actual se ha
tenido en consideracion este aspecto y se ha comentado sobre los mecanismos no oficiales y
como han sido empleados durante el curso 2022-2023.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Se han cumplido las medidas establecidas en el plan de mejora del curso pasado:

1. Renovar y actualizar la web, que continua siendo el aspecto mds problematico
porque efectivamente existian duplicidades dificiles de eliminar y en ocasiones
el programa de edicién de la web daba errores. Se ha buscado completar la
informacidn requerida y responder a las carencias detectadas. Se ha designado
un docente miembro de la Comisién de Coordinacion del Master para hacer una
evaluacién profunda a la accesibilidad de la web asi como hacer un plan de
comunicacion en redes que permita mayor visibilidad y atractivo al master,
ademads de cumplir con todos los requerimientos técnicos de transparencia y
visibilidad.

2. Se ha intentado incentivar la participacidon de los grupos de interés con éxito
desigual (se ha mejorado la participacién entre el profesorado, egresados y PAS,
pero no en el estudiantado). Este curso se continuard trabajando en esa
direccion en coordinacidn con el Decanato de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia y la Comisién de Coordinacién de Masteres.

3. Este curso se ha retomado el Seminario de acompafiamiento al TFM que se
impartia antes de la pandemia y que no se habia retomado aun, con sesiones
practicas cada mes a partir de noviembre que permitan al estudiantado reforzar
aspectos relevantes de sus TFMs mas alla del trabajo desarrollado por las/los
tutoras/es.

4. Se han establecido mecanismos de participacion y comunicacién con el
estudiantado para detectar necesidades y fomentar la participaciéon del mismo,
aunque finalmente no adopté un modelo DAFO. Los aspectos detectados han
sido clave en la incorporacion de las modificaciones planteadas en el master y
que se han incorporado en la Memoria de adaptacion de la titulacion al RD
822/2021.
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6.5 Se han readlizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

Se han cumplido las recomendaciones del Informe de Renovacién de la Acreditacién, fechado
en 19 de diciembre de 2019, donde se recomendaba que se incorporase un representante de
estudiantes en la Comisién de Coordinacién del Master y en la Comisiéon de Reclamaciones
internas para favorecer la transparencia y la cercania en la respuesta a quejas y reclamaciones.
Se ha establecido un mecanismo anual de eleccién de representante que pasa de forma
inmediata a formar parte de dichas comisiones de coordinacion interna recibiendo toda la
informacidén y con la misma capacidad de decisidn que el resto de miembros de la misma.

Ademas como la titulacion estd en proceso de adaptacion al RD 822/2021 se estd acometiendo
una reforma de calado de la titulacién que actualice las asignaturas -algo necesario tras 14 afios
de impartir la titulacidn-, incremente los créditos del TFM (que pasard de 6 a 9 créditos ECTS en
la propuesta enviada), ademas de reducir en una asignatura la carga docente en el segundo
semestre y crear una asignatura/taller metodoldgica de 1,5 créditos ECTS en el segundo
semestre para acompaiar el proceso de TFM y reforzar los aspectos metodolégicos del mismo.
Todo ello manteniendo la titulacidn en 60 créditos ECTS, respondiendo a las recomendaciones
del Vicerrectorado de Estudios. Igualmente se ha solicitado que el nimero de plazas asignadas
a la titulacion se reduzca a 30. Con todo ello respondemos a las recomendaciones planteadas al
madster en algunos casos desde su implantacion.

Se han intentado corregir los aspectos sefialados sobre la pagina web del master, aunque la
sensacidon permanente en ese aspecto es que cambian los criterios cada afio. Con todo se ha
verificado que la informacidn esta actualizada y se ha designado un miembro de la Comision de
Coordinacion del Master para que haga una evaluacién de la web del master y proponga mejoras
de aspecto y accesibilidad.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se han corregido los errores detectados en la web y se esta
trabajando para evitar duplicidades, mejorar la visibilidad, la
accesibilidad y el atractivo de la web

Se ha reactivado el Seminario de Acompafiamiento al TFM.

Se ha fomentado la participacién del estudiantado, generando
canales de comunicacion que han permitido su participacion
en sentido amplio en la organizacién del master y en la
orientacion a su modificacion.

Aprovechando el requerimiento de adaptacion de la titulacion
al RD822/2021 se ha procedido a realizar una modificacion
parcial de la estructura del master con renovacion de los
titulos de las asignaturas y el incremento a 9 créditos del TFM,
reduccién de una asignatura en el segundo semestre lo que
favorece que el TFM se pueda finalizar en un curso académico
y con la incorporacién de una asignatura/taller de corte
metodoldgico de 1,5 créditos para acompaniar a los TFMs en
ese aspecto y corregir algunas debilidades detectadas en los
ultimos afos asi como una demanda del alumnado.

Se ha tenido un éxito desigual para incentivar a la participacién
de los colectivos de interés en las diferentes encuestas relativas
a la calidad del master.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion sustancial.
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Se estd procediendo a modificar el plan de estudios dentro del proceso de Adaptacién de la
titulacion al RD 822/2021. Tal como se ha mencionado previamente los cambios mas
significativos consisten en una modificacion parcial de la estructura del master con renovacion
de los titulos de las asignaturas y con el incremento a 9 créditos del TFM, junto con la reduccidn
de una asignatura en el segundo semestre. Todo ello favorece que el TFM se pueda finalizar en
un curso académico. Ademas se ha incorporado una asignatura/taller de corte metodolégico de
1,5 créditos para acompafiar a los TFMs. Esto responde a una demanda del alumnado y permite
corregir algunas debilidades detectadas en los ultimos afios. También se ha solicitado la
reduccion de la matricula de nuevo acceso a 30 estudiantes. La estructura de la titulacion
guedaria como sigue:

Tabla 16. Resumen del plan de estudios segun propuesta de modificacion incluida en la
memoria de adaptacion de la titulacion al RD 822-2021 (estructura semestral)

Semestre 1 Semestre 2
Curso 1 ECTS: 31,5 ECTS: 28,5
Asignaturas: 7 Asignaturas: 5
Materia: Marcos y herramientas para el analisis Materia : Marcos y herramientas para el analisis
sociocultural sociocultural
Obligatorias: 3 (4,5 créditos ECTS cada una) Obligatorias: 2 (4,5 créditos ECTS cada una)
- Practicas comunicativas y representacion - Comunicacion, Conflicto y poder
- Mediatizacidn y problemas publicos - Analisis de la Cultura visual
- Génerosy sexualidades Materia: Metodologias para el analisis sociocultural
Materia: Sociedades del conocimientoy la Obligatoria 1 (1,5 créditos ECTS)
comunicacién , . . s
] ) - Metodologias aplicadas a la investigacidon
Obligatoria: 1 sociocultural (I1). Taller practico de
- Conocimiento y tecnociencia acompafiamiento al TFM
Optativas: (elegir 1) (4,5 créditos ECTS cada una) Materia: Andlisis sociocultural e imaginarios

- Critica cultural contemporaneos

- Globalizacién, flujos y arraigos. Optativas: (elegir 2) (4,5 créditos ECTS cada una)
Transformaciones espaciales y
sostenibilidad

- Estudios socioculturales del consumo
- Estudios sociales de la tecnologia
Materia: Metodologias para el analisis sociocultural - Estructuras, lenguajes y textos digitales

Obligatorias 2 (4,5 créditos ECTS cada una) - Sociedad del riesgoy la ecologia

e s - Cuerpos y materialidades de la cultura
- Analisis semidtico de los procesos y

textos culturales
- Metodologias aplicadas a la investigacion
sociocultural (1) Modulo: TFM (obligatorio) (9 créditos ECTS)

- TFM

(Se ofertaran 4 anuales hibernandose
otra de forma alternativa)

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

No aplica

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

A continuacion, siguiendo las indicaciones establecidas por las Guias de buenas practicas para la
elaboracion de la memoria de seguimiento del master se incorporan y analizan las fortalezas del
titulo, que como puede observarse cumple ampliamente los requerimientos establecidos con
independencia de que en el curso 2020-2021 las especiales circunstancias hayan perjudicado los
resultados de varios indicadores. Esto se ha visto en la remontada de los datos para el curso
2021-2022 y que se han consolidado en algunos casos en el este curso 2022-2023, pero que han
empeorado en otros casos (como lo que tiene que ver con la fuerte desmatriculacién que se
produjo en septiembre del 2022). En este curso 2023-2024 que estamos iniciando parece que
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los indicadores son positivos y esperamos poner en marcha mecanismos que consoliden la
mejora de los mismos. Como se explicita en la Memoria el sistema de seguimiento de calidad
(SGIC) establecido por la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia como por parte del Master
se ajustan plenamente a los requerimientos. Igualmente, la Comisidn Académica, la estructura
de profesorado y el personal académico dan muestras de excelente funcionamiento y
adecuacion a la titulacidn. El sistema de quejas y reclamaciones esta plenamente implantado y
tiene un funcionamiento agil, y los diferentes colectivos implicados muestran satisfaccion con la
titulacidon en general por encima de la media. Finalmente, se ha respondido a los requerimientos
establecidos en las memorias anteriores de seguimiento, tal como se apunta a lo largo del
analisis realizado y se explicita de forma pormenorizada en el siguiente cuadro.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

El SAIC supone un sistema de garantias integral a nivel de
Centro, que pone en relacion a los distintos actores, mejora la
coordinacién entre ello/as, y fomenta la cultura de la calidad
en la Facultad.

El SAIC se ha reforzado durante el curso 2020/2021 con el
desarrollo de una Oficina de Calidad en el Centro, con el
objetivo de ser un soporte administrativo para las actividades
relacionadas con la Calidad en la Facultad.

La Comisidon General de Calidad favorece el didlogo en la
comunidad académica, al contar con representaciéon de los
distintos sectores, y dotar a todos ellos de voz y voto en la
adopcion de decisiones.

El procedimiento de convocatoria de la Comisién General de
Calidad, asi como el sistema de votacion, favorece su
constituciéon y la toma de decisiones.

La Comision General de Calidad cuenta con dos
Subcomisiones (Grado y Mdster), cuyos miembros coinciden
con las Comisiones de Coordinacion, lo que, por un lado,
favorece la descentralizacién en la toma de decisiones, y por
otro, evita duplicidades.

El actual sistema permite la

participacion de los
distintos sectores: PDI, PAS
y estudiantes. Esta

estructura facilita el didlogo
y el seguimiento de Ia
calidad de las titulaciones
desde distintas posiciones.
Ademads, el hecho de que
todos los sectores tengan
voz y voto garantiza que
haya equilibrio en el
proceso de toma de
decisiones.

La oportunidad de contar
con una oficina de Calidad a
nivel de Facultad es un
soporte imprescindible
para crear una cultura de la
calidad 'y tener una
asistencia  administrativa.
Asimismo, esta creacidn
prepara al Centro de cara a

futuros proceso de
acreditacion institucional,
como el AUDIT.

La Facultad requiere del apoyo constante del Vicerrectorado de Calidad para
seguir contando con recursos administrativos. La escasez de los mismos en la
Facultad provoca que una carga importante de los procesos recaiga sobre el
PDI, provocando una sobrecarga de labores.

El desarrollo y fortalecimiento de la Oficina de la Calidad a nivel de Facultad
sera clave para el funcionamiento de la calidad de las titulaciones, y el apoyo a
las y los coordinadores de las titulaciones.

La convocatoria periddica de reuniones de la Comisidn, asi como la
participacidn de todos los sectores favorece el funcionamiento de la Comisién
y la instauracion de la cultura de la calidad en la Facultad.

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

El funcionamiento de la Comisién de Coordinacion del Master
es muy dindmico y fluido. La comunicaciéon entre los
miembros de la comision es continua, mediante mecanismos
formales -reuniones con orden del dia- y mediante
mecanismos informales-grupo de correo electrénico- un tipo
de comunicacidon mucho mas rica y agil que permite

La comunicacién y la
confianza en el equipo que
compone la Comision de
Coordinacion del Master
favorece la comunicacién
fluida y permite una

Se ha producido la renovacién de la Comision con la incorporacién de la nueva
representante de estudiantes para el curso 2023-2024 Elena Cristina Pislariu y
la incorporacién del profesor Pablo Santoro en la Comision en sustitucién del
profesor Fernando Garcia Selgas a peticidn de este.
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responder de forma rapida y coordinada a cualquier
eventualidad que surja en el master. En los Ultimos tiempos
con la situacion de pandemia esto ha resultado fundamental.

participacidon colectiva que

permite resolver las
cuestiones relevantes.
Se da una buena

comunicacién y relaciones
fluidas. La comision es
paritaria entre los dos
departamentos para
mantener el equilibrio en
una titulacién
interdepartamental e
interdisciplinar.

Desde la coordinacidon se mantiene una comunicacion fluida con el conjunto de
profesorado del master y el estudiantado.

Las reuniones formales cuentan en todo caso con un orden del dia previo y se
recogen los acuerdos en un acta que es enviada a los miembros de la comision
y guardada por la coordinacion del master.

Mantenimiento de la dindmica de reuniones formales y contactos informales
entre los coordinadores y la Comisién de Coordinacién

Personal académico

Solvencia y reconocimiento de la plantilla del master,
consolidada y muy estabilizada a lo largo del tiempo, y con
indicadores de calidad investigadora como el nimero de
sexenios 22 contando exclusivamente al profesorado interno
que se incrementan a 28 si se tiene en cuenta el profesorado
no incluido en el ICMRA-1c.

Amplia participacion y liderazgo en Proyectos de Innovacion
docente con implicacion de docentes y estudiantes lo que
favorece sinergias colectivas y promueve dinamicas positivas
de mejora docente que redundan directamente en los
resultados de la docencia del master.

Magnificos resultados en el programa Docentia.

Gran calidad y solvencia del
profesorado que se vuelve

un atractivo para la
titulacién, unido a la
participacion activa en

programas de Innovacion
docente.

Mantener la dedicacidon de PDI permanente en la docencia del titulo e ir
incorporando a profesorado mds joven que garantice la continuidad de la
calidad en la docencia del master.

Sistema de quejas 'y
sugerencias

El Sistema SQyR, a través del Formulario Web (Buzdn),
favorece que cualquier persona de la comunidad académica
pueda hacer una solicitud de forma virtual, sin necesidad de
acudir presencialmente al Centro.

El Formulario Web se ha reformado durante el curso
2020/2021 siguiendo el modelo de la UCM, lo que facilita al
usuario/a la presentacion de solicitudes en la web.

El funcionamiento a través
del sistema SQyR favorece
el procesamiento de las
solicitudes y su
seguimiento. El formulario
facilita que se tengan los
datos de la persona
solicitante y que pueda
incluir documentos anexos.

El sistema SQyR garantiza el
anonimato de las personas

Fomentar la presentacion de solicitudes a través del Buzén SQyR, con el
objetivo de reducir la informalidad, ya que muchas solicitudes llegan por
distintos drganos. De esta forma, se favorece un proceso pautado y se evitan
duplicidades, ademas de garantizar el anonimato de quienes presentan la
solicitud.
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El Formulario Web favorece el registro de las solicitudes, con
datos de entrada, informacién de contacto de la persona
solicitante y exposicion de motivos.

El Sistema SQyR cuenta con un procedimiento de gestion
basado en la coordinacion de las solicitudes presentadas, que
favorece que cada solicitud se derive al 6rgano competente
segln su contenido, favoreciendo asi el estudio detallado de
las mismas y un modelo descentralizado de adopcién de
decisiones.

El Sistema SQyR ha mejorado el control del proceso, gracias a
la constitucién de una Oficina de Calidad en el Centro, lo que
ha permitido hacer seguimiento de las solicitudes, con fechas
de apertura y cierre de la incidencia.

solicitantes, asi como un
procedimiento pautado
para el analisis y resolucién
de la solicitud.

La creacidon de una Oficina
de Calidad es un soporte
fundamental para el
seguimiento de las
solicitudes asi como para
archivar las mismas, de cara
a su registro anual.

Indicadores de
resultados

El master tiene en general una buena recepcién y una
demanda estable aunque puntualmente se haya visto
afectada por la pandemia durante el curso 2020-2021, con
una significativa remontada en los resultados para el curso
2021-2022 y una caida parcial en el curso 2022-2023 que
parece estarse remontando en este curso 2023-2024.

Los mecanismos de acompafamiento disefiados desde la
coordinacion del master para la elaboracion de los TFM
permiten que sea posible en general completarlos en el curso
aunque, sigue siendo habitual que el estudiantado opte por
dejarse el TFM para el siguiente curso en un porcentaje
significativo.

La organizacion de Ia
estructura del master y las
dindmicas de
acompafiamiento al TFM
parecen ser adecuadas para
mejorar las tasas de
rendimiento, eficiencia,
éxito % graduacién.
También hay una elevada
tasa de demanda que
denota interés por la
titulacion.

Insistir en los mecanismos de coordinacion, acompafiamiento y docencia para
garantizar los buenos resultados de los estudiantes asi como la mejora general
de indicadores.

Promover el trabajo colectivo de los docentes para compartir practicas
docentes exitosas y mejorar colectivamente la docencia en el master.

Recuperar el Seminario de acompafamiento el TFM que se dejé de realizar
durante la pandemia y aun no se habia retomado.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Los niveles de satisfaccion sefalados por estudiantes, PDI y
agente externo son muy elevados y en el caso del PDI la
participacidn en el curso pasado ha sido significativamente
elevada. También en el caso del PAS la satisfaccién estd por
encima de la media. Estos indicadores son consistentes con
comentarios recibidos a nivel cualitativo y con el efecto
“boca-ojera” que sabemos que existe entre estudiantes y
exestudiantes del master que recomiendan la titulacion a sus
amigos/as que acaban recalando en el master
posteriormente.

Los resultados de las
encuestas son muy
positivos, pero poco
significativos salvo en el
caso del PDI al implicar
porcentajes muy bajos de
participacion.

Promover la participaciéon de todos los colectivos concernidos mediante la
intervencién de la coordinacion y el profesorado del master.
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Insercién laboral

En general se percibe una mejora en cuanto a la satisfaccion
de los egresados con la titulacion. Si bien se ha incrementado
la participacion sobre la satisfaccion del titulo, la referida a
insercidon laboral tiene una participacion muy minoritaria lo
que reduce la validez de los resultados.

Se tiene informacién sobre
la satisfaccion de los
egresados, pero no sobre
insercién laboral.

Favorecer la participacion de los grupos concernidos e insistir a la UCM para
que desarrolle mecanismos de seguimiento que permitan identificar la
insercion laboral de los estudiantes.

Programas de movilidad

No aplica

Précticas externas

No aplica

Informes de verificacion,
Seguimientoy
Renovacién de la
Acreditacion

Se han recogido las recomendaciones realizadas y se han
aplicado a la mejora tanto en la cumplimentacion de la
Memoria de seguimiento como en la correccién los errores
detectados en la web.

Se han seguido
atentamente las
recomendaciones para

ajustar los resultados a los
requerimientos
establecidos.

Reforzar los aspectos positivos y corregir los negativos.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TiTULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

Debilidades

La instauracién de una cultura de la calidad es un proceso que requiere tiempo, personal y recursos, medios que no
siempre son suficientes.

La escasez de personal administrativo y el exceso de tareas que ha de realizar el PDI provocan que, en este ultimo caso,
la calidad se perciba como una carga.

La sucesién de mecanismos de evaluacion (internos y de agencia externa) de la calidad provoca fatiga en la/os
coordinadores de las titulaciones, quienes sin apoyo administrativo, perciben dichas labores redundantes y
excesivamente burocraticas.

La falta de soporte técnico provoca la desactualizacion de las paginas web del master, que recae en el trabajo de la
coordinadora.

El modelo de encuestas de satisfaccion de los distintos sectores se muestra ineficiente, con un bajo niumero de
respuestas.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Se trabajara desde la Comisidon de Coordinacién del Master en fomentar la participacion de todos los agentes
implicados en la evaluacién y andlisis de la calidad del master.

Se fomentarad la participacién del estudiantado y su mayor implicacion mediante el desarrollo de un seminario
de acompafiamiento al TFM donde puedan compartir inquietudes e inseguridades y poner en comun intereses
y necesidades colectivas, actualmente en marcha)

Se instaurara una practica de anélisis DAFO a completar desde la coordinacion con las/los estudiantes al acabar
el curso académico para detectar malestares y poder implementar mejoras y reforzar los aspectos positivos
identificados.

Se ha desarrollado una propuesta de modificacién de la estructura docente del master en el marco de la
Memoria de adaptacion de la titulacidén al RD 822/2021 que incrementa el TFM a 9 créditos, reduce una
asignatura del segundo semestre e incorpora una asignatura/taller metodoldgica de acompafiamiento al TFM
con 1,5 créditos. Se mantiene la estructura de 60 créditos siguiendo las recomendaciones del Vicerrectorado
de Estudios y se solicita la reduccién de la matricula de nuevo ingreso a 30 estudiantes.

Se ha encargado a uno de los docentes miembros de la Comisién de Coordinacion del Master la realizacién de
una evaluacidon de la web para garantizar su transparencia, accesibilidad, y mejorar su atractivo.
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Realizado/
L . : Indicador de Responsable de su R
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora resultados pejecucién Fecha de realizacién En proceso/
No realizado
Estructura y funcionamiento . . - N2 de recursos
del SGIC - Fortalecer administrativa - .
€ i . . administrativos
-Cultura de la el drea de Calidad a nivel .
. -Sobrecarga de tareas dedicados a
Calidad L . de Centro . .
administrativas en el calidad a nivel de
-Paginas web PDI - Contar con apoyo técnico | centro Gerencia  General,
i . ara la actualizacidn de las i
-Espacioenelquese | _Aysencia de soporte \F/)vebs - N2 de recursos Vlclfadrrzctorado de
traten de forma | técnico técnicos dedicados | @/ da ’ Decana';o,
espec.lflca - Ausencia subcomisién | Crea‘r una subcomisién | 3 |5 calidad a nivel Vlfi?d edcanato € :
cuestiones de de Calidad de de Calidad de Doctorado de centro Calidad, - n proceso
i . Vi n
calidad de | 5 d - Incentivar a los sectores | _ constitucion de | cedecanato  de
b d octorado onstitucion de la Investigacion
octorado . . para responder  las | sypcomisién y ne ST
. - No hay incentivos . . Coordinacion de las
-Baja tasa de encuestas, o bien a partir | ¢
para  rellenar las - i eactores, temasy | 4 jaciones.
respuesta en de encuestas mas sencillas | 3cyuerdos
encuestas de encuestas por parte de o con alguna modalidad
i - los distintos sectores adoptados
satisfaccion que favorezca su
respuesta - N2 de respuestas
P ’ obtenidas
Organizacién -Importante  labor . . - Coordinacion del ;
; 8 Y P L - La nueva normativa | -Mejorar los mecanismos -Cambios en la
funcionamiento de los | de coordinacion en X master, Delegado del .
i inacié de comunicacién  con ’ coordinacion del
. UCM no reconoce L
mecanismos de coordinacién | master decano de Ciencias :
terfacultati situaciones de co- | ambas facultades, en de Ia Inf S d master (19 de
inter iv . nformacion
c e.afu ativo 4 coordinacién particular CC. de |la ela _0 .,aco el mayo 2022,
omisién e L comunicacién con e i
Coordinacid necesarias para | Informacién, dado que al Mister Comision d presentacion de la
oordinacion . aster, Comision de ;
Paritari titulaciones como la | no tenmer la gestion c d'l o del renuncia del co-
aritaria . . . oordinacion e ;
¢ nuestra. Necesidad de | administrativa no acaba Solventar los (st coordinador
(Cf)mpbuesa; Eor reconocer las | de reconocer el madster oroblemas con el master Héctor Fouce;
miembros de ambas e . ; sl .
facultades) especificidades de una | como propio. aula otorgada el finales de julio, | Realizado.
Vodifi : y titulacién interfacultiva | _Establecer una figura de | curso pasado. -Elecciones anualesa | Nombramiento
; odi |dc_aC|o_r]esd Ie _Dificultades de | mediaciény comunicacién representante  del nuev;s 4
a coordinacion de la ) . N . . coordinadores
titulacid coordinacion y | con el master en Ciencias master al inicio del dtulaci
itulacion ara L . itulaciones
P reconocimiento de la Informacién una vez nuevo curso
adaptarse a lanueva | . . (septiembre) adaptados al
Normativa UCM interfacultativas que se pasa a una P . nuevo
) Sob de trabai coordinacién Unica de
-Sobrecarga de trabajo ) reglamento)
acuerdo con la normativa - Incremento de la
vigente, en coordinacién y L
participacion del
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-Ciertas  tensiones acuerdo con el decanato y profesorado del | -Elecciones a
con la Facultad de la Junta de Ciencias de la master en los | representante de
Ciencias de la Informacién claustros. estudiantes
Informacién en el realizadas en
curso 2020-2021 al Septiembre 2023
impartir  alli la
docencia y que el
proceso
administrativo  se
lleve en la Facultad
de Ciencias Politicas
y Sociologia.
- Incorporacién de
un/a representante
de estudiantes del
master en la
Comision de
Coordinacion y la
Comision de
Reclamaciones para
garantizar la
transparencia.
Personal Académico - Paulatina renovacion .
. - Establecimiento
de la plantilla del .

. . - Mejora de los | de procesos que
-Modificaciones  en master c.on nuevas mecanismos de | promuevan el
la pIﬁntilIa y | Incorporaciones. coordinacién feedback del
renovacion del | -Presencia de | administrativa para | estudiantado -Profesorado del
'pro.fesgrado por | profesorado externo. garantizar que el | sobre los practica | master,
jubilaciones. -El profesorado externo | profesorado externo | docente (Feedback | Coordinacién del | Cursos 2022-
-Presencia de | no puede participar en | pueda evaluar a las/os | representante de | master y Comisién | 2023; 2023-2024 En proceso
profesorado externo | Docentia y el | estudiantes. estudiantes. de Coordinacién del
UCM lo que conlleva | profesorado -Insistencia en la |- Mejorar los | Master.
prob_le_mas ) recientemente importancia de la | indicadores de
admlnlst.ra.tlvos para | incorporado quizad no | participacién en el | participacién en la
reconocmjnento de | ha sido informado con programa Docentia. evaluacion de
la docencia. suficiente  intensidad Docentia.

de la necesidad de
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-Reduccién de la | participar en el -Garantizar el
participacion de | programa. reconocimiento y
docentes en el gratificacion al
programa de profesorado
evaluacién externo.
Docentia.
Sistema de quejas y Para que la accién de
sugerencias mejora sea posible
se requiere de que
Registro de las | los distintos actores
solicitudes involucrados
El desconocimiento del presentadas en el | favorezcan la
Presentacion de pr?cedimiento SQyR, Car.1a.lizar todas, las | sistema SQyR car?allizacién d,e
solicitudes por a?| 'como el uso de | solicitudes a través del durante' el curso, SO|ICItL'JdeS a través
canales informales, d|§t|ntos canales a la | canal SQyR, de forma. que | con ethuetas'de dgl sistema SQyR: | Se tt"ata d'e un
lo que provoca m{sma vez se. .reconduzcan dichas | entrada y salida, Vlcgdecanat.o. de | trabajo continuoy | En proceso.
confusién v (Vlcer.rectorado de §0I|C|tudes, cuando sean | que permita llevar Cal!dad, OfIC.Ir.1? de | constante.
duplicidades. Estudiantes, informales, al uso del | un control y | Calidad, Comision de
Vicedecanato de | Buzdn SQyR. seguimiento, y dar | Calidad,
Estudiantes, etc.) respuesta a todas | Vicedecanato de
las solicitudes | Estudiantes,
presentadas. Direcciones de
Departamento,
Coordinaciones de la
Titulacion
Indicadores de resultados | -Empeoramiento -Efectos de la pandemia
durante los curso | en  estudiantes y | . cambio de aula por otra
2019-2020 y 2020- | docentes mas adecuada para la
2021. -Necesidad de | docencia - Coordinacién del
espeFlaI.emente de identificar si hay -Mejora de la . master,
los indicadores de razones especificas tras | comunicacién  con el -Esperable mejora Representante  de
resultados COMO | |3 anulaciones de estudiantado. Capacidad fen. todos los estudiantes, Trabajo constante En proceso
efecto a largo plazo matricula identificadas oo detectar' necesidades indicadores de Comision de (curso 2023-2024)
de la pandemia en (¢inflacién?). P - resultados Coordinacié del
los estudiantes . e y_ma!elzstares. Mejc')ra enla Oer Inacion e
(dificultades - Mejora significativa de | difusion del master a master.
personales, de la  matricula curso | través de la web y plan de
movilidad, “fatiga 2023-2024 redes sociales
pandémica”).
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-Mejora de
indicadores en el
curso 2021-2022

-Anulaciones de
matriculas al inicio
del curso 2022-2023
y empeoramiento
de algunos
indicadores el
pasado curso.

Satisfaccion de los diferentes
colectivos

-Falta de percepcion de
la importancia de

responder a las
Escaso  porcentaie encuestas. -Invitar e incentivar la
p” ) -Multiplicacion de | participacionexplicandola | - Mejora en los | -Coordinacién  del
de evaluacién y poca . . . .
implicacién general encuestas de | importancia de las | porcentajes de | master y docentes | Todo el curso En proceso
g evaluacién y confusion | evaluaciones y animando | respuesta del master
con el proceso. . S
sobre las mismas a la participacion
-Sensacion  que  se
convierte en una tarea
mas a realizar
Insercién laboral | -Faltan datos en la
serie histdrica sobre | - Dificultades  para
la satisfaccion de | acceder a la poblacion -Mejora en los
egresados e | de egresados una vez porcentajes de
insercion laboral de | abandonan la ) . respuesta de itad
los mismos. Cuando | universidad. - Invitar a participar y satisfaccion —Deca_matf) Facu}J_ta
ha datos . . recordarlo antes de que ) de Ciencias Politicas | Todo el curso En proceso
_y . -Poco interés de los abandonen sus estudios -Mejora  de  los y Sociologia. UCM
disponibles no se | egresados por datos sobre
indica la | responder a las insercién  laboral
participacion Y | cuestiones planteadas de egresados
cuando se indica

esta es escasa.

por la UCM

Programas de movilidad

No aplica

Prdcticas externas

No aplica
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Informes de verificacion,
seguimiento y renovacion de
la acreditacion

-Mejora de la web
del master segln los
requerimientos
planteados.

-Incorporaciéon  de
un representante de
estudiantes a la
Comision de
coordinacién del
Miéster vy a la
Comision de
Reclamaciones del
Master.

- Modificacién de la
estructura del
master en el marco
de la adaptacién de
la titulacion  al
RD822/2021

- Se han atendido a los
requerimientos sobre
la web del master,
aunque hay algunos
problemas técnicos que
dificultad el
mantenimiento éptimo
de la misma (en
ocasiones da errores,

falta de
acompafiamiento

técnico a la
coordinaciéon en las
labores de

manteniendo de la
web). Se establece un
docente para que
evalie necesidades de
mejora en la web.

- Incorporacién anual

de un representante de
estudiantes tanto a la

Comision de
Coordinaciéon como a la
Comision de
Reclamaciones del
master.

-Mantenimiento y
actualizacién de la web del
master

-Elecciones a
representante de
estudiantes al inicio de
curso.

-Mejora de la
visibilidad y
accesibilidad de la
informacién del
master disponible
en la web.
-Participacion
del/la estudiante
en la Comision de
Coordinacion  del
master

- Coordinacion del
master

- Coordinacion del
master, Comision de
Coordinacion,
Representante  de
estudiantes.

-Web

. - (Web)En
continuo de .
L proceso/actualizacion
actualizacién) .
continua
- Elecciones a .
- Elecciones a
representante de
. representante de
estudiantes .
. estudiantes
(Septiembre (realizado)
2023)

(proceso
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ANEXO 1:
Total Sugerencias, Quejas y Reclamaciones Curso 2022/2023

Doble Grado CCPP-Filosofia 2 2
Queja profesorado 2 2
Doble Grado Soc-RRlI 3 3 1 7
Queja administrativa 1 1
Queja profesorado 3 1 4
Queja contra estudiante 1 1
Queja calificacion TFG 1 1
Doctorado Sociologia y Antropologia 2 2
Queja organizacion docente 1 1
Informacién/consulta 1 1
Grado Antropologia Social y Cultural 1 7 8
Queja administrativa 1 1
Queja Calificacién 1 1
Queja organizacion docente 3 3
Queja profesorado 1 2 3
Grado Ciencias Politicas 3 9 12
Queja administrativa 3 3
Queja Calificacion 1 1
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Queja profesorado 3 3 6
Informacién/consulta 1 1
Queja contra estudiante 1 1
Grado GAP 7 7
Queja administrativa 1 1
Queja Calificacion 6 6
Grado RRII 4 12 16
Queja Calificacién 2 2
Queja profesorado 4 10 14
Grado Sociologia 1 13 14
Queja administrativa 3 3
Queja Calificacion 1 1
Queja profesorado 1 1
Queja servicios 9 9
Master EA Antropologia 1 1
Queja Calificacién TFM 1 1
Master Estudios de Género 1 1
Queja Calificacion 1 1
Master Euromed 1 1
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Queja Calificacién TFM 1 1
Master Politica Internacional 4 4
Queja Calificacién TFM 3 3
Queja servicios informaticos 1 1
Master Sociologia Aplicada 1 1
Queja Calificacion TFM 1 1
Master Teoria Politica y Cultura
Democratica 1 1
Queja administrativa 1 1
No indica 1
Queja servicios 1
TOTAL 14 62 1 78
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